
course : ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم مادختساو ءانب
KPI's ةيسسؤملا ةدايرلا لجأ نم

City : مادرتسمأ Hotel : مادرتسمأ اروكوأ قدنف
Start Date : 2025-12-22 End Date : 2025-12-26
Duration : 1 Week Price : 5950 $



Course Overview

رتيب ةرادإلا ملاع صخل اذكه "هريوطت نكمي ال هترادا نكمي ال امو ،هترادا نكمي ال هسايق نكمي ال ام
تارشؤملاو سيياقملا نم ةعومجم اهلاجم يف ةدايرلا نع ثحبت ةسسؤم لك ددحتو ثحبت نأ ةيمهأ ركارد
.اهتيؤر نم بارتقالاو ،اهفادهأ قيقحت يف اهمدقت ىدم ةسسؤملل حضوت يتلا
ًاعم رحبن ،ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم مادختساو ءانب لوح ةيبيردتلا ةرودلا هذه لالخف يلاتلابو
ميمصت فارتحا نم انيلا مضنيس نم لك نكمت يتلا تاربخلاو تاراهملاو فراعملا نم ةعومجم باستكال
اهجئاتن ليلحت و اهضرع و اهسايقو ،Key Performance Indicators (KPI's) ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم رايتخاو
.اهيلع ًاءانب تارارقلا ذاختاو

Course Objectives

ًارداق نوكتس ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم مادختساو ءانب لوح ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهنب

:ىلع

ةيسيئرلا ءادألا تارشؤمو سايقلاب ةرادإلاو مييقتلاو ةعباتملا ميهافم باعيتساو مهف
ذيفنت ةعباتمل ةيسيئر ءادأ تارشؤمو سايقلل ةلباق فادهأ ىلا ةيجيتارتسإلا ةطخلا ليوحت
ةيجيتارتسالا ةطخلا
يحاون يف ةسسؤملا حاجن سايقل ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم نم ةلماكتم ةموظنم ةرادإو ميمصت
ةددعتم
ءادألا سايقل لماكتملا ماظنلاب اهطبرو ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم جئاتن سايقو مادختسا
ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم جئاتن ليلحتو ةءارق ىلع ًاءانب ةيحيحصت تارارق ذاختا

Target Audience

:ـل ةهجوم ةيبيردتلا ةرودلا هذه

ايلعلاو ىطسولاو ةيذيفنتلا ةيرادإلا تايوتسملا فلتخمب نيريدملا عيمج
ةيرادإلا بصانملا كلت لغشل نيحشرملا
تارشؤم ليلحت و مادختساو ميمصت يف هتاراهمو هتاردق ريوطت يف ةبغرلا هسفن يف دجي نم لك
هترادإ ىوتسم ىلع ىتح وأ هلمع قيرف وأ هترادإ وأ هتسسؤم ىوتسم ىلع ًءاوس ،ةيسيئرلا ءادألا
هتاذل



Methodology

نم نيكراشملا نيكمت ىلإ فدهت ةيليلحت ةيقيبطت ةيجهنم ىلع جمانربلا اذه ذيفنت دمتعي
ءادألا نيسحتو رارقلا ذاختا معدل ةيلاع ةءافكب (KPIs) ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم مادختساو ءانبو ميمصت
.يسسؤملا

ةيلعافت تاحورش لالخ نم ءادألا تارشؤمل ةيساسألا ميهافملا ميدقت :يليلحتلا ملعتلا
.سايقلاب ةرادإلاو مييقتلاو ةعباتملا يف اهرود حضوت
ءادألا تارشؤم ةغايصو ءانبل ةيلمعلا تاوطخلا ىلع نيكراشملا بيردت :يلمعلا قيبطتلا
.RAG / RAGB Models لثم اهب فرتعم تايجهنمو تاودأ مادختساب
فادهألاب اهطبرو ةيقيقح ءادأ تارشؤم ميمصتل ةيقيبطت شرو ذيفنت :لمعلا شروو نيرامتلا
.ةسسؤملل ةيجيتارتسالا
ةعباتملا تاحول ربع جئاتنلا ريسفتو تانايبلا ليلحت يف نيرامت :رارقلا ذاختاو ليلحتلا
Dashboards تارشؤملا ضرع بيلاسأو.
،يسسؤملا ءادألا ةرادإ ةمظنأ نمض ءادألا تارشؤم قيبطتل نيكراشملا هيجوت :يسسؤملا طبرلا
.رمتسملا نيسحتلا نامضل ميوقتلا ىلإ مييقتلا ةلحرم نم لاقتنالاو
تاشقانم عم ،ةيملاع تاسسؤم نم ةحجان براجتو ةيعقاو ةلثمأ ضارعتسا :ةيقيبطتلا تالاحلا
.ةلاعف ةيذيفنت تاودأ ىلإ ميهافملا ليوحتو يلمعلا مهفلا زيزعتل ةحوتفم

Course Outline

 

:لوألا مويلا

ءادألا تارشؤم ةيمهأو يهام

ةرادإلل ةيسيئرلا فئاظولا نمض مييقتلاو ةعباتملا ةيمهأ
سايقلاب ةرادإلا بولسأ
ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم ةيهام



ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم مادختسال ةيلمعلا دئاوفلا
ةيسيئرلا ءادألا تارشؤمل يجيتارتسالا ءانبلا

:يناثلا مويلا

ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم ءانب

ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم يف اهرفاوت بجاولا صئاصخلا
ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم ءانبل ةيلمعلا تاوطخلا
Create Objective ةيسيئرلا فادهألا ةغايصو ةعجارم
Describe Results سايقلا نم ةفدهتسملا جئاتنلا ديدحت
Identify Measures سيياقملا ديدحت

:ثلاثلا مويلا

ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم ةغايص

ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم عاونأ
ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم ةغايص بيلاسأ
Define Thresholds ةيسيئرلا سايقلا ميق ديدحت
رشؤملا ميق ديدحتل RAGB بولسأو RAG بولسأ
ةيسيئرلا ءادألا تارشؤمل ةيسيئرلا تانوكملا

:عبارلا مويلا

ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم مادختسا

Collecting Data and Interpret Results جئاتنلا ضرعو تانايبلا عيمجت
ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم ةعباتمل Dashboard بولسأ مادختسا
Dashboards سايقلا تاحول عاونأ
Take Action راسملا حيحصتو تارارقلا ذاختا
ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم مادختساو ءانب يف ةعئاشلا ءاطخألا

:سماخلا مويلا

ميوقتلا ىلا مييقتلا نم لاقتنالا

ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم ليلحتو ريسفت بيلاسأ
ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم ةرادإ ىلع نيمئاقلا دارفألا
ءادألا ةرادإ ماظنب ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم طبر



MTTR جذومن مادختساب ميوقتلا ىلا مييقتلا نم لاقتنالا
ةيلمع ةلثمأو ةيقيبطت تالاح

Certificates

تانامتئا حنم متي .تنيوب ياه ةداهش نيكراشملا حنم متيس ،حاجنب ةيبيردتلا ةرودلا هذه مامتإ دنع
دحاو CPE نامتئا حنم متي ،CPE ةاعرل ينطولا لجسلا ريياعمل اًقفو :(CPE) رمتسملا ينهملا ميلعتلا
.روضحلا نم ةقيقد 50 لكل


