
course : زيمتلاو ةيعادبإلا ةدايقلاو يملاعلا ريدملا
لامعألا ةرادإ يف

City : يبد Hotel : ملاب اذ ستنالتأ
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Course Overview

ةروث تاقاقحتسا لعفب ملاعلا نادلب لك يف نيريدملا هجاوت يتلا تايدحتلا مويلا ديازتت
امدنع ًايلك ةفلتخم ودبت اهنيماضمو تايدحتلا كلت ةعيبط نكل ،تالاصتالاو تامولعملا ايجولونكت
.ًامومع ةيبرعلا نادلبلا اهنمو ةيمانلا نادلبلا يف ءاردملاب ةلص ىلع رمألا نوكي
اذل ،اهتداق تاناكمإو تاردقب ريبك دح ىلإ نرتقي اهفادهأ قيقحت نم مويلا تامظنم نكمت نأ انبسحو
ضوهنلا ةطراخل ةحيحص ةيادب دعي ةيبرعلا تامظنملا يف ءاردملا نم ليج نيوكتو ليهأت صرف يف دجن
.قوفتلاو رارمتسالاو ومنلا نم اهنيكمتو تامظنملا كلت ةءافكب

Course Objectives

:نم نكمتتس ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهن يف

.زيمتم ءادأ قيقحتل ةيعادبإلاو ةيرادإلا تاراهملا ريوطت
.ةيلبقتسملا تايدحتلا ةبكاومل نيريدملا ليهأت
.ةريغتم ةئيب يف ةرادإلاو ةدايقلا تاراهم زيزعت
.يرادإلا زيمتلاو ةقوفتملا تامظنملا صئاصخ ليلحت
.تقولا ةرادإو ،تالكشملا لح ،لصاوتلا يف ةدايقلا تاراهم نيسحت
.يرادإلا ءادألا ريوطتل تايجيتارتسا قيبطت
.ةلهؤمو ةلاعف لمع قرف ءانب
.يعامجلا لمعلاب مازتلالاو يسسؤملا ءالولا زيزعت
.يدايقلا كولسلا ىلع اهرثأو ةيسسؤملا تافاقثلاب يعولا ةدايز
.ةيجيتارتسالا ةدايقلاو يجيتارتسالا طيطختلا نيسحت

Target Audience

:ـل ةهجوم ةيبيردتلا ةرودلا هذه

.نييذيفنتلا نيريدملا
.قرفلا ةداقو ماسقألا ءاسؤر
.نيينفلاو نييرادإلا نيلوؤسملا
.ةيدايقلا بصانملل نيحشرملا
.ةيدايقلا مهتاردق زيزعت يف نيبغارلا تاسسؤملا ةداق



.ينفلاو يرادإلا ءادألا نيسحتل نوعسي نيذلا رارقلا باحصأ
.يجيتارتسالا طيطختلاو ةدايقلا تاراهم ريوطتب نيمتهملا دارفألا

Methodology

يرظنلا ضرعلا نيب جمدي يلعافتو يقيبطت ملعت بولسأ ىلع ةيبيردتلا ةرودلا هذه دمتعت
،ةيلمعلا ةسرامملاو
.ةينهملا مهتائيب يف اهقيبطتو ةثيدحلا ةيدايقلا ميهافملا مهف نيكراشملل حيتي امب
ةيرظنلا ميهافملا طبرل ةيعقاولا تالاحلا ةساردو ةحوتفملا تاشاقنلا فيظوتب بردملا موقي
،ةيلمعلا براجتلاب
.ةيمويلا لمعلا فقاوم يف رارقلا ذاختاو ،لصاوتلاو ،ةدايقلا تاراهم ريوطت ىلع زيكرتلا عم
ةطشنألاو يعامجلا لمعلا لالخ نم ةينهم لصاوت ةكبش ءانبو تاربخلا لدابت ىلع نوكراشملا عجشُي
.يعادبإلاو يليلحتلا ريكفتلا زّفحت يتلا ةيلعافتلا
ىلع ةردقلاو ةقثلا زيزعت ىلع دعاست ةيعقاو فقاوم يكاحت ةيقيبطت تابيردت ةرودلا نمضتت امك
.ةيرادإلاو ةيدايقلا تايدحتلا عم لماعتلا
:جمانربلا ماتخ يفو
نامضو ،لمعلا ةئيب يف هملعت مت ام قيبطت ىلإ فدهت ةيصخش ريوطت ةطخ دادعإب كراشم لك موقي
.يرادإلاو يدايقلا ءادألا يف روطتلاو نيسحتلا ةيرارمتسا

Course Outline

:لوألا مويلا

:ةرادإلا يف ةمدقم

اهفئاظوو ةيرادإلا ةيلمعلا
ةريغتملا ةرادإلا ةئيب
تاسسؤملا يف ةثيدحلا ةرادإلا حمالم
ةيرادإلا ةدايقلا
اهفئاظوو اهتيمهأو ةدايقلا موهفم
ةزيمتملا ةدايقلا بيلاسأو طامنأ
زيمتملا يرادإلا دئاقلاو يديلقتلا سيئرلا نيب قرفلا
ةزيمتملا ةدايقلا طامنأو بيلاسأ ىلع تاقيبطت

:يناثلا مويلا



:ةيرادإلا زيمتملا ريدملا تاراهم

كولسلاو ةيصخشلا
نيرخآلا عم لماعتلاو لاصتالا
ةيرادإلا تارارقلا عنصو تالكشملا ليلحت يف عادبإلا
تاعامتجالا ةرادإ
تقولا ةرادإ
زيمتملا ريدملا تاراهم ىلع نيرامتو تاقيبطت

.زيمتلاو قوفتلا لجأ نم ةيرادإلا تاسرامملا

:ءادألا ريوطت يف زيمتملا ريدملا تاراهم
(يتاسسؤملا) يرادإلا ءادألا ريوطت
(يدرفلا) نيلماعلا ءادأ ريوطت
(ةيتاذلا ةيمنتلا) تاذلا ريوطت

:ثلاثلا مويلا

:يرادإلا زيمتلا رواحم

.نيرخآلا ةدايقو تاذلا ةرادإ تاراهم
.نيسوؤرملاو ءاسؤرلا عم لماعتلا نف
.اهعم لماعتلا ةيفيكو ةيفيظولا تاعبرملا
.تاعامتجالاو تقولا ةرادإ تاراهم
.لمعلا تاعارصو طوغضلا ةرادإ تاراهم

:عادبإلا تاراهم

."ريياعملاو تاموقملا" ةيعادبإلا ةيصخشلا
.يعادبإلا ريكفتلا بيلاسأو عاونأ
.راكتبالاو ديدجتلاب اهتقالعو ةيعفادلا
.ريكفتلا بولسأ نيسحتو تاذلا مهف .يراكتبا لكشب لمعلا تالكشم لح تاراهم
.ةيذيفنت ططخ ىلإ ةيعادبإلا راكفألا ليوحت بيلاسأ
.ةثيدحلا ةرادإلل هتيمهأو يعادبإلا ريكفتلا موهفم
.ةيشيعملا ةئيبلاو عمتجملاو ،ةسسؤملل يعادبإلا ريكفتلا ةمئالم
؟راكتبالاو عادبإلا اذامل
.نيفظوملل لضفأ لمع ةئيب قلخو تاسسؤملا ريوطت يف راكتبالاو عادبإلا رثإ

:عبارلا مويلا



:لمعلا يف راكتبالاو عادبالاو طيطختلا

ةيعادبإلا ططخلا دادعإ ةيفيك طيطختلا ماظن ميمصت ،طيطختلل ةلماكتملا ميهافملا
ديدحت بيلاسا مادختسا ،ةعباتملاو طيطختلا ةءافك سايق ةيفيك ،راكتبالاو ةعباتملا تاراهم
فادهألا

:ةرادالاو ةدايقلا سسأ

ةرادإلاو ةدايقلا نيب قرفلا
ةحجانلا ةدايقلل يلمعلا فيرعتلا
ةدايقلا يف يساسألا رصنعلا

:ثيدحلاو ميدقلا نيب ةيرادإلا ةدايقلا تايرظن

تاراهملاو تامسلا ةيرظن
ةيكولسلا تايرظنلا
ةيفقولا تايرظنلا
ةيلدابتلا ةدايقلا
ةيسجرنلا ةدايقلا
ةيليوحتلا ةدايقلا
ةدايقلا تايرظن ىلع ةيلمع تاقيبطت

:سماخلا مويلا

:يرادالاو يدايقلا راكتبالا

ةساسحلا اياضقلا هاجتا مزاللا مامتهالا راهظإ قرط
ةجرحلا تاقوألا لالخ فرصتلا تاوطخ
بضغلا ةصاخبو رعاشملا ىلع ةرطيسلا بيلاسأ
ةدايقلا حاجن ىلع لاصتالا ريثأت
كيأر ءادبإ مامأ قئاوعلا ىلع ةرطيسلا
ةيميظنتلا ةطلسلا نم ناعون
لمعلا ناكم يف ةطلسلل ةعئاشلا تاقيبطتلا
يقيقحلا ضيوفتلا فيرعت
نيفظوملل ةطلسلا ضيفتل ةبحاصملا قئاوعلا
ةطلسلا ضيوفت تايوتسم

:ةدايقلا بيلاسأ ريوطت

ةدايقلل ةعئاشلا لخادملا نم نانثا
ةيدادبتسالا ةدرفنملا ةدايقلا ىلع يميظنتلا ريثأتلا



ةقلطملا ةيدادبتسالا ةدرفنملا ةدايقلل تافالتخا ثالث
ةيطارقميدلا ةيهام
ةيطارقميدلا ةدايقلل ةمهم تالاجم ثالث

 

Certificates

تانامتئا حنم متي .تنيوب ياه ةداهش نيكراشملا حنم متيس ،حاجنب ةيبيردتلا ةرودلا هذه مامتإ دنع
دحاو CPE نامتئا حنم متي ،CPE ةاعرل ينطولا لجسلا ريياعمل اًقفو :(CPE) رمتسملا ينهملا ميلعتلا
.روضحلا نم ةقيقد 50 لكل


