
course : ةيجيتارتسا 66 ) ةيفطاعلا ةدايقلا
( يفطاعلا ءاكذلاب ةدايقلل

City : ضايرلا Hotel : ةكلمملا زكرم يف ضايرلا زنوزيس روف قدنف
Start Date : 2025-12-14 End Date : 2025-12-18
Duration : 1 Week Price : 3950 $



Course Overview

هسفن ّثح ىلع درفلا ةردق وه ،ناملوج لايناد هفّرع ام بسح Emotional Intelligence يفطاعلا ءاكذلا
،تاوزنلا يف مّكحتلا ىلع ةردُقلا ىلإ ًةفاضإ ،طابحإ يأ ةهجاوُمل رارمتساب
كلذ يّدؤي ثيح ؛اهيلع نزحلاو ملألا وأ ىسألا عوقو عنمو ،ةيسفنلا هتلاحل درفلا ميظنت ىلع ةردقلاو
.ريكفتلا ىلع هتردق فاقيإ ىلإ
اهمهفو ،ةيصخشلا هفطاوع ىلع فرعتلا ىلع درفلا ةردق نع ربعي حلطصم وه يفطاعلا ءاكذلا َاضيأو
.هلوح نم صاخشألا ىلع اهريثأت ىدم كاردإو ،ةميلس ةروصب
مهيدلو ،هطبضو مهكولس ىلع ةرطيسلا ٍلاع يفطاع ءاكذ لدعمب نوعتمتي نيذلا صاخشألا عيطتسيو
،ةصاخلا مهرعاشم كاردإو ةفرعم ىلع رثكأ ةيلاعف
،يفطاعلا ءاكذلا تاراهم تعفترا املكو ،ًاضيأ نيرخآلا رعاشم ةرادإو
وأ ركفلاو روعشلا نيب لاعفلا طبرلا قيقحتلربكأ لكشب ةحجانو ةلاعف ةيصخش تاقالعل كلذ ىدأ
،بلقلاو لقعلا نيب
ةصرفلا ةحاتإ يف مأ ةميكح تارارق ذاختا يف ًءاوس رثؤملا ريكفتلا يف ةفطاعلا رود ةيمهأ انل زربي امم
،حوضوو ءافصب ريكفتلل
ةدايق يف زيمتلا و تاسسؤملاو دارفألا ىوتسم ىلع ةيجاتنإلا ةدايزو ءادألا نيسحت نمضي هرودب يذلاو
نيرخآلا

Course Objectives

:ىلع ًارداق نوكتس ،يفطاعلا ءاكذلاب ةدايقلا لوح ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهنب

ةءافكو ةيلعاف رثكأ تارارق ذاختا يلاتلابو كلاعفأ دودرو كتالاعفنا يف مكحتلا
ةيلاعفو ةءافكب ةسسؤملا فادهأ قيقحت ىلع دعاسي امب نيرخآلا عم كتاقالع نيسحتو ريوطت
ةسالسب كيسوؤرم كولس ليدعتو هيجوتو يدايقلا كريثأت ةوق زيزعت
كلذ ريثأت ةوق ليلقتو ،مهعم لماعتت نم ناهذأ يف هكرتت دق يذلا لوألا عابطنالا يف مكحتلا
كيلع عابطنالا
ةيلاعفو ةءافك رثكأ ةقيرطب لمعلا يف طوغضلاو لكاشملا عم لماعتلا

Target Audience

:ـل ةهجوم ةيبيردتلا ةرودلا هذه



تايوتسملا فلتخمب كلذكو تاعاطقلاو تامظنملا عاونأ فلتخمب ،ةداقلاو نيفظوملا عيمج
ايلعلاو ىطسولاو ةيذيفنتلا ةيرادإلا
ةيرادإلا بصانملا لغشل نيحشرملا
ىلع هتردق زيزعتو ،هيدل يفطاعلا ءاكذلا ىوتسم ريوطت يف ةبغرلا هسفن يف دجي نم لك
ريوطتو ،ةلاعف ةقيرطب هفطاوعو هرعاشم مادختساو ريوطتو فاشتكاو مهفو نيرخآلا عم لماعتلا
طوغضلاو لكاشملا عم لماعتلا ىلع هتردق

 

Methodology

مهف قيقحتل يقيبطتلاو يرظنلا بناجلا نيب جمدي يلعافت بولسأ ىلع ةرودلا هذه ةيجهنم دمتعت
.ةدايقلا يف هقيبطتو يفطاعلا ءاكذلا موهفمل قيمع
،يفطاعلا ءاكذلا جذامن حضوت ةيئرم ضورعب ةموعدم ةرصتخم تارضاحم لالخ نم جمانربلا ذيفنت متي
.ةيعقاولا براجتلاو تاربخلا لدابت نيكراشملل حيتت ةيعامج تاشقانم بناج ىلإ
ةطشنأو ،تالاعفنالاو ةيصخشلا طامنأ ليلحتو تاذلا فاشتكال ةيلمع نيرامت ةرودلا نمضتت امك
يف رعاشملاو طوغضلا ةرادإو لاّعفلا لصاوتلا تاراهم ريوطت ىلع دعاسُت ةيعقاو ةيدايق عاضوأل ةاكاحم
.لمعلا ةئيب
ةيذغت ميدقتو ،يفطاعلا ءاكذلا ىوتسم سايقل يتاذ مييقت تارابتخا مادختسا لالخ نم ملعتلا زّزعُي
،نيسحتلا صرفو ةوقلا طاقن ديدحت يف مهست ةيدرف ةعجار
.يسسؤملاو يدرفلا ءادألا ىلع اًباجيإ سكعنت يتلا ةيفطاعلا ةدايقلا تاراهم ريوطت نمضي امب
 
 
 

Course Outline

:لوألا مويلا

يفطاعلا ءاكذلا تايساسأ
يفطاعلا ءاكذلا ةيمهاو هيه ام
ءاكذلل ةددعتملا عاونألا
يفطاعلا ءاكذلل ةيساسألا تانوكملا
يفطاعلا ءاكذلا ةوق باستكا لجأ نم ةيساسأ تاعانق



لمعلا يف حاجنلاب يفطاعلا ءاكذلا ةقالع
SEE Do Get جذومن

:يناثلا مويلا

تاذلا ةرادإو يفطاعلا ءاكذلا
(بيلاسألاو دعاوقلا) تاذلاب يعولا
سفنلا طبض تاكلم
فطاوعلا ةرادإ
سفنلا زيفحت
تالاعفنالا ةرادإ نف
ينالقعلا بضغلا

:ثلاثلا مويلا

ةدايقلاو يفطاعلا ءاكذلا
ةدايقلاب يفطاعلا ءاكذلا ةقالع
ةدايقلا تايوتسم نمض يفطاعلا ءاكذلا عقوم
نيرخآلا كولس ةرادإو هيجوتل Iceberg بولسأ مادختسا
رييغتلا ةرادإ يف يفطاعلا ءاكذلا مادختسا
نيرخألا زيفحت يف يفطاعلا ءاكذلا مادختسا
ءانبلا دقنلا هيجوت نفو يفطاعلا ءاكذلا

:عبارلا مويلا

تاقالعلا ءانبو يفطاعلا ءاكذلا
لوألا عابطنالا ةرادإ نف
يفطاعلا مركلا
ةعبرألا ةيعامتجالا تابهلا
نيرخآلل تاصنإلا يف يفطاعلا ءاكذلا تاودأ مادختسا
ةيناسنإلا تاقالعلا هيجوت
رعاشملا كنب عم لماعتلا

:سماخلا مويلا

تامزألاو لكاشملا لحو عانقإلا يف يفطاعلا ءاكذلا تاقيبطت
عانقالا يف يفطاعلا ءاكذلا تاقيبطت
تالكشملا لح يف يفطاعلا ءاكذلا مادختسا



تالكشملا تقو سانلا طامنأ فلتخم عم لماعتلا
عارصلا ةرادإ يف يفطاعلا ءاكذلا مادختسا
تامزألاو تالكشملا ةرادإ ىلع نوسنكرابو رواهنزيأ بولسأ رثأ
ةيصخش لمع ةطخ

Certificates

تانامتئا حنم متي .تنيوب ياه ةداهش نيكراشملا حنم متيس ،حاجنب ةيبيردتلا ةرودلا هذه مامتإ دنع
دحاو CPE نامتئا حنم متي ،CPE ةاعرل ينطولا لجسلا ريياعمل اًقفو :(CPE) رمتسملا ينهملا ميلعتلا
.روضحلا نم ةقيقد 50 لكل


