
course : ذيفنتو ريوطت ةيؤر لالخ نم ةدايقلا
يسسؤملا زيمتلا ةيجيتارتسا

City : ضايرلا Hotel : ةكلمملا زكرم يف ضايرلا زنوزيس روف قدنف
Start Date : 2025-12-07 End Date : 2025-12-11
Duration : 1 Week Price : 3950 $



Course Overview

ةيرهوج تاريوطت ىلإ ةجاحلا ىنعمب ،بولطملا ريوطتلا ردق ىلع رييغت ثادحإ ةمظنملا نم بولطملا نا
ثادحإ يا ،ةيليصفتلا اهفادهأل يلاتلابو ،ةماعلا اهضارغأل كلذكو Mission ةمظنملل ةيساسألا ةمهملل
ريوطت
.اهئازجأ لك لمشيل دتممو اهتايلمعل لماكو لماش نيسحتو
ةفاك ديحوت اهلالخ نم نكمي يتلا ةليسولا لثمي يذلا يجيتارتسالا طيطختلا بلطتي ذئدنع
.ةيميظنتلا تايوتسملا نيب يسأرلا قيسنتلا قيقحتو ،ةمظنملا ةطشنأ
طيطختلا ةيلمع يف ةدوجلا قيقحت ةيفيك ىلإ هتاعوضوم لالخ نم يبيردتلا جمانربلا اذه فدهي كلذل
يبوروألا يسسؤملا زيمتلا جذومنل اقفو يجيتارتسالا
 

Course Objectives

:ةيلاتلا تاراهملاو فراعملا جمانربلا اذه يف نوكراشملا بستكيس 

ةدوجلا ريياعمل اقفو ةمظنملا ةيجيتارتسإ مييقتو ليلحتو ليجست
ءادألا ةدوجو ةيجراخلاو ةيلخادلا ةئيبلا تابلطتم عم قفاوتت ططخو ةيجيتارتسإ ريوطتو ةغايص
زيمتلا جذامن قفو ةيجيتارتسالا ةرادإلا تاوطخو لحارم ذيفنت
ططخلا عضوو يجيتارتسالا طيطختلاب ةقلعتملا تايجهنملاو تاسرامملا لضفأ قيبطت
EFQM يبوروألا زيمتلا جذومن ريياعم قفو ةيجيتارتسإلا

 

Target Audience

:ـل ةهجوم ةيبيردتلا ةرودلا هذه

نولوؤسملاو ءاردملاو ةداقلا
ماسقألا ءاسؤر
ةيذيفنتلاو ةيرادإلا بصانملا يلغاش
ةيرادإلا مهتادحوب لمعلا تاءارجإو مظن ريوطت يف نوبغارلا



Methodology

ةيساسألا هريياعمو EFQM يبوروألا زيمتلا جذومن مهف نم نيكراشملا نيكمت ىلع جمانربلا زكري
يجيتارتسالا طيطختلا تايجهنم قيبطت ىلإ ةفاضإ ،ةلماشلا ةدوجلاو يسسؤملا ءادألا ريوطتل
.ةيذيفنتلا ططخلا ةغايصو ةيجراخلاو ةيلخادلا ةئيبلا ليلحتو ةلاسرلاو ةيؤرلا ءانب يف
بناج ىلإ ،ةدوجلاو يجيتارتسالا ركفلا نيب جمدلا بيلاسأو يعادبإلا طيطختلا جمانربلا لوانتي امك
.زفاوحلاو لاصتالاو ةباقرلاو تامولعملا نيب طبري لاعف طيطخت ماظن ميمصت
ئدابم قفو ةيئيبلا تارثؤملا ليلحتو ةيعقاو ةيجيتارتسا ةطخ دادعإل يقيبطت ربتخمب متتخيو
EFQM

Course Outline

:لوألا مويلا

(ةيساسأ تامدقم) يبوروألا زيمتلا جذومن

EFQM نع ةيخيرات ةذبن
يملاع جذومنك يبروألا زيمتلا جذومن
زيمتلا جذومن ريياعم باسح تآشنملا مييقت ماظن
زيمتلل يبروألا جذومنلاو زيمتلا ةرادإ
ةدوجلا زئاوجو زيمتلا ةلداعم

ةدايقلا – لوألا رايعملا

تايجيتارتسالاو تاسايسلا – يناثلا رايعملا
.ةيرشبلا دراوملا – ثلاثلا رايعملا
دراوملا - عبارلا رايعملا
تايلمعلا – سماخلا رايعملا
نيلماعتملا جئاتن – سداسلا رايعملا
.عمتجملا جئاتن – نماثلا رايعملا
ةيرشبلا ءادألا جئاتن – عساتلا رايعملا
رييغتلا جذومن ريياعم

:يناثلا مويلا

ةيجيتارتسالا ريوطت



زيمتلا جذومنو ةيجيتارتسإلا نيب ةقالعلا
ةيؤرلا ريوطت
تاهيجوتلاو ةمهملا ريوطت
جماربلاو ططخلا ريوطت
ةلماشلا ةدوجلل اقبط ذيفنتلا تايلآ ريوطت

يسسؤملا زيمتلاو ةيجيتارتسإلا ءانب

يلخادلا خانملا ليلحت
يجراخلا خانملا ليلحت
ةيجيتارتسإلا فادهألا ديدحت
ةيجيتارتسإلا تاهيجوتلا ديدحت
اهل ةذفنملا ةيكيتكتلاو ةيجيتارتسإلا ططخلاو ةيجيتارتسإلا نيوكتو ةغايص
ةيجيتارتسإلا ذيفنت
ةيجيتارتسإلا ثيدحتو ميوقتو ةعباتم

:ثلاثلا مويلا 

زيمتملا ءادألاو يعادبإلا طيطختلا

يلخادلا خانملا ليلحت
يجراخلا خانملا ليلحت
ةيجيتارتسإلا فادهألا ديدحت
ةيجيتارتسإلا تاهيجوتلا ديدحت
اهل ةذفنملا ةيكيتكتلاو ةيجيتارتسإلا ططخلاو ةيجيتارتسإلا نيوكتو ةغايص
ةيجيتارتسإلا ذيفنت
ةيجيتارتسإلا ثيدحتو ميوقتو ةعباتم

زيمتملا ءادألاو يعادبإلا طيطختلا

طيطختلا موهفم
طيطختلا دئاوف
ةيجيتارتسإلاو كيتكتلا
طيطختلا عاونأ
يعادبإلا طيطختلا رصانعو تانوكم

:عبارلا مويلا

يجيتارتسالا طيطختلا ةدوجلا ةرادإو



يجيتارتسالا طيطختلا موهفم
ةيلودلا ةسفانملا تايدحتو يجيتارتسالا طيطختلا
يجيتارتسالا طيطختلا ايازم
يجيتارتسالا طيطختلا صئاصخ
يجيتارتسالا طيطختلاو Porter رتروب
ةدوجلاو يجيتارتسإلا طيطختلا

لاعفلا طيطختلا ماظن ميمصت

طيطختلا ةيلمع لحارمو تاوطخ
ؤبنتلل ةيعادبإ لئاسوو تاودأ
طيطختلا ةيلمع تاقوعم
(ينابايلا جذومنلا) لاعفلا طيطختلا ئدابم
(ةيلمع ةلاح) ئراوطلل طيطختلا

يجيتارتسالا طيطختلل ةمعادلا تاراهملا

تامولعملا مظن
ةباقرلا مظن
ةلاعفلا تالاصتالا مظن
ةيجيتارتسإلا زفاوحلا مظن
لمعلا قرف

:سماخلا مويلا 

يجيتارتسالا طيطختلاو لبقتسملا ةدايق

لبقتسملا تادايقو وريدم مه نم
اهتهجاومل دارفألا دادعإو لبقتسملا تايدحت
ةقالخ ططخ عضول ةثالثلا جذامنلا
لبقتسملا ةداق دادعإ يف ةينابايلا ةبرجتلا
لبقتسملل طيطختلا يف ةئطاخلا تاسرامملا
ةدوجلل طيطختلاو يجيتارتسالا ركفلا

زيمتلا ةرادإو يجيتارتسالا طيطختلا ربتخم

كراشملا اهل عباتلا ةرادإلل لمع ةطخ ريوطت ةيفيك
طيطختلا ةيلمع يف ءاطخألا بنجت ةيفيك
يجيتارتسالا طيطختلل جذومنك ةيئيبلا تارثؤملا حسم
طيطختلا يف ةيضاملا كتاربخ ضارعتسا ربتخم



Certificates

تانامتئا حنم متي .تنيوب ياه ةداهش نيكراشملا حنم متيس ،حاجنب ةيبيردتلا ةرودلا هذه مامتإ دنع
دحاو CPE نامتئا حنم متي ،CPE ةاعرل ينطولا لجسلا ريياعمل اًقفو :(CPE) رمتسملا ينهملا ميلعتلا
.روضحلا نم ةقيقد 50 لكل


