
course : يف عادبالا تاراهمو ةيجيتارتسالا ةرادالا
ءاردملل ةدايقلا

City : ةحودلا Hotel : ةحودلا نوتلراك زتيرلا
Start Date : 2025-12-07 End Date : 2025-12-11
Duration : 1 Week Price : 3950 $



Course Overview

تاجايتحا يبليل "ةيعادبإلا ةدايقلاو ةثيدحلا ةرادإلا يف رغصملا ريتسجاملا" جمانرب ميمصت مت
فرعتلاو ،ةيدايقلاو ةيرادإلا مهتاراهم ريوطت ىلإ نوعسي نيذلا صاخلاو يموكحلا نيعاطقلا يف نيلماعلا
.ةدايقلاو ةرادإلا مولع يف ةيلمعلا تاسرامملاو بيلاسألا ثدحأ ىلع
ايلع ةيدايق بصانم يلوت ىلإ نوحمطي نيذلا نيريدملاو نيفرشملاو نيينهملا جمانربلا فدهتسي امك
.مهتاسسؤم لخاد مهسفنأ زييمتو ،يفيظولا مهراسم يف
قيقحتو ،قرفلا ةدايق ،يجيتارتسالا طيطختلاو ريكفتلا نم نيكراشملا نيكمت ىلع جمانربلا زكري
.ةحاتملا دراوملا لالغتسا يف لثمألا نزاوتلا
ىلع حاجنلا قيقحتل تايولوألا فييكتو ،ةبعصلا تارارقلا ذاختا ،نيرخآلا زيفحت ىلع مهدعاسي امك
.ليوطلاو ريصقلا ىدملا
ةجهنمم تايكولسو تاراهمو ،فراعم ىلع ًادامتعا ةيعادبإلا راكفألا ديلوت ىلع هزيكرتب جمانربلا زيمتي
.ةنرمو

Course Objectives

:يف عادبالا نم نيكراشملا نكمتيس

ةيكذلا تامظنملا ةرادإو ةيملاعلا ةيدايقلا تاسرامملا ثدحأ
ةيذيفنتلاو ةيدايقلاو ةيرادإلا تاراهملا
فادهالا زاجنإل هيجوتلاو ءادألا ةراداو ةدايقلا
يعادبإلا يجيتارتسالا طيطختلا يف ةلماكتملا ةيرادإلا تاراهملا ةيلعاف
تاراهم ةيلعاف لمعلا يف راكتبالاو يرادإلا عادبإلاو ريكفتلا ةيكيمانيد يف يرادإلا زيمتلا
ةحجانلا تارارقلا ذاختاو نيكمتلاو ضيوفتلا ىف ةدايقلا
ةيسسؤملا ةدايقلل ةيملاعلا تاسرامملا ثدحأ قيقحتل يرصعلا خانملا
راكتبالا ةفاقث زيزعتو ةفلتخملا لمعلا تائيب يف ةيملاعلا زيمتلا جذامن قيبطت
زاجنالاو زيمتلا ةمق ىلا لوصولاو ةيدايقلا ةدايرلا
لمعلا يف ةيراكتبا ةئيب ريوطتو ةعباتملاو طيطختلا
ةلماكتملا ةيرادإلا تاموظنملا ةدايق ىلإ ةيديلقتلا ةرادإلا بولسأ نم لوحتلا
يسسؤملا رييغتلا تالاح عم يرادإلا فيكتلا يف هرودو يدايقلا ريثأتلا
رييغتلا ةمواقم جذامنو رييغتلا تايلمع ةرادإل ةمزاللا ةيسسؤملا ةدايقلا تاراهم
ةلماكتملا ةيرادإلا تاموظنملل رييغتلاو ريوطتلا يف يرادإلا عادبإلا
ةلماكتملا ةيرادإلا تاموظنملاو ةدايقلا تاراهم يف ةيملاعلا تاسرامملا ثدحأ قيقحت



Target Audience

:ـل ةهجوم ةيبيردتلا ةرودلا هذه

.ةيدايقلاو ةيرادإلا تاراهملا ريوطتل صاخلاو يموكحلا نيعاطقلا يف نيلماعلا
.ايلع ةيدايق بصانم يلوتل نيحماطلا نيريدملاو نيينهملا

Methodology

ءادألا قيقحتل ةيدايقلاو ةيرادإلا تاسرامملا لضفأ قيبطت نم نيكراشملا نيكمت ىلع جمانربلا زكري
،تاءافكلاو ةفرعملا ةرادإو ةيراكتبالا ةيجيتارتسالا ةرادإلا ريوطتب أدبي .تاسسؤملا لخاد زيمتملا
عادبإلا ةفاقث زيزعت يف ةداقلا رودو زيمتلا ريياعم ةرادإ يف ةيدايقلا تاسرامملا ىلإ لقتنيو
.ةلاعف لمع قرف ءانبو زيفحتلاو
تايجيتارتسا لالخ نم ةيميظنتلا تاعارصلاو لمعلا طوغض ةهجاوم يف زيمتلا كلذك جمانربلا لوانتي
.ةيسفانت ةيباجيإ لمع ةئيب ءانبو رتوتلا عم لاّعفلا لماعتلا
زيمتلا ريياعم قفو ءالمعلا ةمدخب ءاقترالاو (TQM) ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم قيبطت ىلع زكري امك
.ةيملاعلا
يراكتبالا ريكفتلا مادختساب يذيفنتلا رارقلا عنصو تالكشملا لح تاراهم زيزعتب متتخيو
ةلاعف ةيجيتارتسا تارارق عنصو ةيعادبإلا ةدايقلا ريوطت يف مهسي امب (GDSSو DSS) رارقلا معد مظنو
.يسسؤملا زيمتلا ةريسم معدت

Course Outline

:لوألا مويلا

ةيرادإلا تاسرامملا لضفأ

ةيراكتبالا ةيجيتارتسإلا ةرادإلا
ةيسفانتلا تاردقلا ةرادإ
لاوجتلاب ةرادإلا
ةيرادإلا ةيفافشلا
تاءافكلاو تاردقلا ةرادإ
يجيتارتسإلا هجوتلاو ةفرعملا ةرادإ



ةيدايقلا تاسرامملا لضفأ

ةيرادإلا ةدايقلل ةرصاعملا ميهافملا
ةلاعفلا ةدايقلل سماخلا ىوتسملا
فارشإلاو ةدايقلل ةيكولسلا بناوجلا
اهتيلاعف قيقحت بيلاسأو ةيرادإلا ةدايقلا
ةزيمتملا ةيعادبإلاو ةيراكتبالا ةدايقلا تاسرامم

:يناثلا مويلا

زيمتلا ريياعم ةرادإ يف ةيدايقلا تاسرامملا

زيمتلا ريياعم ةرادإ
زيمتلا ريياعمو ةلاعفلا ةدايقلا
يجيتارتسالا طيطختلاو لبقتسملا ةدايق
زيمتلا ةرادإل ةيدايقلا ةثالثلا جذامنلا
زيمتلا ةيلمعل ةمعادلا ةيدايقلا تاراهملا
ةيرشبلا دراوملا ىدل زيمتلا ةفاقث زيزعت يف ةداقلا رود
عادبإلا ىلع ةعجشم ةئيب ريفوتو ةيدايقلا تاسرامملا

نيرخآلا ةرادإ يف زيمتلا

مهتدايقو نيرخآلا ةرادإ لخادم
نيرخآلا ةدايق نفو تاذلا ةرادإ
نيرخآلا يف ريثأتلاو لماعتلا تاراهم
نيرخألا ىلع ريثأتلا يف اهرودو دسجلا ةغل ةراهم
نيرخآلا ةرادإو ةيبصعلا ةيوغللا ةجمربلا
ةلاعفلا زيفحتلا تايجيتارتسإ
نيرخآلا ةرادإ يف زيمتلاو ةدوجلا ريياعم

:ثلاثلا مويلا

لمعلا طوغض ةهجاوم يف زيمتلا

رتوتلاو داهجإلاو طوغضلا رداصم
لمعلا طوغض ريسفتل تاهاجتالا تايرظن
طوغضلا ةرادإ لحارم
طوغضلا عم لماعتلا تايجيتارتسإ
ةيبلسلا تاداعلا نم صلختلا تايلآ



رتوتلاو طوغضلا نم صلختلا يف زيمتلا ريياعم
عارصلا روطت لحارم تاعارصلا ةرادإ يف زيمتلا
عارصلل ةيرظنلا داعبألا
تاعارصلل ةيباجيإلاو ةيبلسلا راثآلا
يميظنتلا عارصلا تايوتسم
يميظنتلا عارصلا رداصم
لمعلا ةئيب لخاد تاعارصلا عاونأ
عارصلا ةرادإ يف ةمدقتملا ةسمخلا تايجيتارتسإلا
تاعارصلا نم ةيلاخ ةيباجيإ لمع ةئيب قيقحتل زيمتلا ريياعم
ةيسفانت لمع ةئيب ءانب يف زيمتلا
ةمظنملا ةلاسرو ةيؤر ريوطت
لمعلا ةمظنأ ثيدحتو قيبطتو ريوطت
ةينعملا تائفلا عيمج عم لماعتلل ةثيدحلا بيلاسألا
ةيرادإلا تادايقلا زيمتلا ةفاقث ءانب
عادبإلاو راكتبالا ىلع ةزفحم ةئيب ريفوت يف اهريثأتو ةدايقلا
ةيسفانت ةيعادبا امع ةئيبو زيمتلا ريياعم

:عبارلا مويلا 

ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ يف زيمتلا

ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ لخدم ىـلإ ةدوجلل ةيديلقتلا ةرادإلا نم لاقتنالا
ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت تابلطتم
ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت تاقوعمو ايازم
ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت تاودأ
ةلماشلا ةدوجلا ةرادإو نيسحتلاو ريوطتلا تايجيتارتسإ
ةيسفانتلا ةردقلل رايعمك ةيمتح ةرورض ةلماشلا ةدوجلا
ةلماشلا ةدوجلا ريياعمو زيمتلا
ءالمعلا ةمدخ يف زيمتلا

ةمدخلا يمدقمل ةسمخلا طامنألا

ءالمعلا عم لماعتلل ةلاعفلا لصاوتلا تاراهم
زيمتلا ريياعم بسح مهعم لماعتلا ةيفيكو ءالمعلا عاونأ
زيمتلا ريياعم بسح ليوطلا ىدملا ىلع ليمعلا ىلع ةظفاحملل ةرشعلا تاداشرإلا
ةلماشلا ةدوجلا ريياعم بسح ةزيمتملا تامظنملا يف ةمدخلا موهفم
ةزيمتملا ةمدخلاو ةدوجلا ريياعم
ءالمعلا ءاضراو زيمتلا ريياعم



:سماخلا مويلا

تالكشملا لح يف زيمتلا

عادبإلاو راكتبالا ةرادإ يف تايساسأ
عادبإلاو زيمتلا قيقحتل ةيقيقحلا تارامتسالا مهأ يجيتارتسالا ريكفتلا
تالكشملا لح يف يراكتبالا ريكفتلا مادختسا
تالكشملا لح يف ةيعادبالا تاردقلا ةيمنت
يعادبإلاو يجيتارتسالا ريوطتلا ربتخم
يعادبإ بولسأب تالكشملا لح يف زيمتلا ريياعم

ةيذيفنتلا تارارقلا عنص يف زيمتلا

اهتاردقو رارقلا معد مظن صئاصخ
رارقلا ذاختال نومياس ميمصت لحارم
رارقلا ذاختال DSS ميمصت لحارم
ةيرادإلا تارارقلا عنص يف DSS بولسأ رود
GDSS يعامجلا رارقلا معد لحارم مظن
ةدوجلا ريياعم بسح رارقلا معد ماظن ةئيب تاموقم
يذيفنتلا رارقلا ةعانص يف زيمتلا ريياعم

 

Certificates

تانامتئا حنم متي .تنيوب ياه ةداهش نيكراشملا حنم متيس ،حاجنب ةيبيردتلا ةرودلا هذه مامتإ دنع
دحاو CPE نامتئا حنم متي ،CPE ةاعرل ينطولا لجسلا ريياعمل اًقفو :(CPE) رمتسملا ينهملا ميلعتلا
.روضحلا نم ةقيقد 50 لكل


