
course : ريوطتو ةلاعفلا ةرادإلاو ةمدقتملا ةدايقلا
يفارشالا ءادألا

City : مادرتسمأ Hotel : مادرتسمأ اروكوأ قدنف
Start Date : 2025-12-22 End Date : 2025-12-26
Duration : 1 Week Price : 5950 $



Course Overview

ةزيكر ةلاعفلا ةيدايقلا تاراهملا تحبصأ ،مويلا ملاعلا اهدهشي يتلا ةعراستملا تاريغتلا لظ يف
.يسسؤملا حاجنلا قيقحتل ةيساسأ
،مهقرف ءادأ ززعُت ةيجيتارتسا تارارق ذاختاو ،ةريغتم لمع تائيب عم فيكتلا نويرادإلاو ةداقلا بلطتي
.ةيلاعفب مهتاسسؤم فادهأ قيقحت يف مهستو
يف ةمدقتملاو ةيساسألا تاراهملا باستكا نم نيكراشملا نيكمت ىلإ يبيردتلا جمانربلا اذه فدهي
لح تاراهم ىلإ اًلوصو ،يجيتارتسالا طيطختلاو ةرادإلل ةماعلا ميهافملا نم اًءدب ،ةيرادإلا ةدايقلا
،تالكشملا
.زيمتملا يسسؤملا ءادألا قيقحت نامضل ةمدقتملا ءادألا تارشؤم ءانبو ،ةيعادبإلا تارارقلا ذاختاو

Course Objectives

:ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهن يف نوكراشملا نكمتيس

.ةيدايقلا تاراهملا ةيمنت
.يجيتارتسالا طيطختلا ناقتإ
.لاعفلا لاصتالا تاراهم زيزعت
.رارقلا ذاختاو تالكشملا لح تاراهم ريوطت
.حاجنب رييغتلا ةرادإ ىلع ةردقلا زيزعت
.ةلاعف لمع قرف ءانب
.اهقيبطتو ءادألا سايق تارشؤم مهف
.تاسسؤملا يف ةيليوحتلا ةدايقلا بيلاسأ قيبطت

Target Audience

:ـل ةهجوم ةيبيردتلا ةرودلا هذه

مهاوتسم يف نمو ايلعلا ةرادإلا لاجرو تادايقلا
تاسسؤملا يف ةلاعفلا ةدايقلا تاراهمو تابلطتم ىلع فرعتلاب نومتهملاو تارارقلا يذختمو
مهتامظنم ةرادإ يف زيمتلا نع نوثحابلا

Methodology



ةيرظنلا ميهافملا نم جيزم ربع ةمدقتملا ةيرادإلاو ةيدايقلا تاراهملا ريوطت ىلع ةرودلا زّكرت
.ةيلمعلا تاقيبطتلاو

ةيؤرلا راطإ نمض فادهألا ةغايصو يجيتارتسالا طيطختلاو ةرادإلاو ةدايقلا تايساسأ لوح ةمدقمب أدبت
.ةيسسؤملا ميقلاو

قيقحتل فادهألاب ةرادإلا ةيجهنم قيبطتو لمعلا قرف ءانبو لاّعفلا لاصتالا تاراهم جمانربلا لوانتي
.ةيليغشتلاو ةيجيتارتسالا فادهألا نيب لماكتلا

يعادبإلا ريكفتلاو ،رارقلا ذاختاو تالكشملا لحو ،ةمدقتملا ةيدايقلا تاراهملا ىلع اًبيردت كلذك لمشي
سايقل (KPIs) ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم ريوطتو ءانب ىلإ ةفاضإ ،تسلا تاعبقلا جهنم مادختساب

.يسسؤملا ءادألا ةيلاعف
لالخ نم ططخلا ذيفنت ةعباتمو يجيتارتسالا طيطختلا تاودأو ةيليوحتلا ةدايقلا ىلع زّكري امك

.ءادألا تارشؤم
.ريغتم ملاع يف ةدايقلا تابلطتم ةساردب جمانربلا متتخُي

(Balanced Scorecard) نزاوتملا ءادألا تاقاطب قيبطتو ،لعافلا ضيوفتلاو يعابرلا ليلحتلا لوانت عم
.يسسؤملا زيمتلا ةمادتسا نيسحتو ءادألا تارشؤم ريوطتو دادعإل

Course Outline

:لوألا مويلا

.Leadership skillsةيدايقلا تاراهملا يف ةمدقم

ةدايقلاو ةرادإلل ةماعلا ميهافملا
ءاردملل ةيدايقلا تايوتسملل ةيساسالا تاراهملا
حجانلا رييغتلا ةرادإو ةيرادإلا تادايقلا
ةلاح ةساردو نيرامت

يرادإلا طيطختلا تاراهم

فادهألا ةغايصو يجيتارتسإلا طيطختلا
فادهألاو ميقلاو ةلاسرلاو ايؤرلا
يميظنتلا خانملاو ةيسسؤملا ةفاقثلا
لمعلا ططخ دادعا تاوطخ
ةيلمع تالاحو نيرامت

:يناثلا مويلا

لمعلا قرف عم ةداقلل لاعفلا لاصتالا تاراهم



ةيدايقلا تايرظنلا
ةلعافلا لمعلا قرف ءانب تاراهم
لمعلا قرف ريوطت يف تارادإلا رود
.يسسؤملا ءادألا
ةيلمع نيرامت

MBO Management By Objectives فادهألاب ةرادإلا

فادهألا تامس
Goals ةيجيتارتسالا فادهألا
Objectives (ةيليغشتلا) ةيعرفلا فادهألا
ةيليغشتلاو ةيجيتارتسإلا فادهألا نيب طبرلا
ةيلمع تالاحو نيرامت

:ثلاثلا مويلا

ةمدقتم ةيدايق تاراهم

.ايلعلا ةيدايقلا تايوتسملل ةلاعف ةمدقتم تاراهم
.ةلاعفلا ةيدايقلا ةيلمعلا
.رارقلا ذاختاو تالكشملا لح تاراهم
.تسلا تاعبقلاو يعادبإلا ريكفتلا
.ةيلمع تالاحو نيرامت

Key performance indicators: KPIs ءادألا سايق تارشؤم

ءادالا سايق تارشؤم ديدحت ةيمهأو دئاوف -ءادألا تارشؤم
.تافصاوملاو صئاصخلا -ءادألا تارشؤم
ءادألا سايق تارشؤم ريوطت تايلآ
تاطاشنلاو ماسقألل ءادأ تارشؤم ءانب
ةيلمع تالاحو نيرامت

:عبارلا مويلا

يجيتارتسإلا طيطختلاو ةدايقلا

.تازكترملاو صئاصخلاو ،موهفملا :ةيليوحتلا ةدايقلا
يجيتارتسالا طيطختلاو ةيجيتارتسالا موهفم
هتاودأو يجيتارتسإلا طيطختلا تابلطتمو لحارم



ةيلمع تالاحو نيرامت

ةيجيتارتسإلا ةطخلا مييقتو ةعباتم ةادأ -ءادألا سايق تارشؤم

.ةيجيتارتسإلا ةطخلاو لمعلا ططخ ذيفنت مييقت تايلآو مييقتلاو ةعباتملا
(MBO) .فادهألاب ةرادإلا مادختساب هميقت بيلاسأو يسسؤملا ءادألا
يفيظولا ءادألا تارشؤم
ةيلمع تالاحو نيرامت

:سماخلا مويلا

ةيدايقلا هتابلطتمو ديدجلا ملاعلا حمالم

يعابرلا ليلحتلا
رصاعملا ريدملا راودأ
لعافلا ضيوفتلا
.يسسؤملا ءادألاب ءاقترالا يف ةيدايقلا ةيلمعلا رود
ةيلمع تالاحو نيرامت

ءادألا تارشؤم ةلدأ دادعإ نزاوتملا ءادالا تاقاطب

ءادالا سايق تارشؤم ديدحت قئاوعو تالكشم
Balanced Scorecard نزاوتملا ءادالا تاقاطب
ةرمتسم ةروصب ءادألا تارشؤم ريوطتو ةعجارم
اهذيفنتو ءادألا تارشؤم قيبطتل طيطختلا
ةيلمع تالاحو نيرامت
.ةفلتخم تاقيبطتو ةيلمع تالاح

 

Certificates

تانامتئا حنم متي .تنيوب ياه ةداهش نيكراشملا حنم متيس ،حاجنب ةيبيردتلا ةرودلا هذه مامتإ دنع
دحاو CPE نامتئا حنم متي ،CPE ةاعرل ينطولا لجسلا ريياعمل اًقفو :(CPE) رمتسملا ينهملا ميلعتلا
.روضحلا نم ةقيقد 50 لكل


