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Course Overview

.يموي لكشب ًاعيمج اهمدختسنو نيرخآلاب ةمهملا لاعفلا لاصتالا لئاسو نم ةليسو دسجلا ةغل دعت
انتاقالع نم نسحي دق ةلاعف ةقيرطب اهمادختساو دسجلا ةغل مهف ةيفيك ىلع بيردتلا نإف كلذلو
.هباش ام وأ كءالمز وأ كترسأ طيحم يف ةريبك ةجردب نيرخآلاب
.كلمع يف اهل ضرعتت يتلا ةفلتخملا فقاوملا عم لماعتلاو ىلع كدعاسي امك
لكب اهناقتإو ةلوهسب دسجلا ةغل رارسأو نف ملعت ىلع ةيلمعلا ةيبيردتلا ةرودلا هذه كدعاست فوس
.ةراهم

Course Objectives

:نم ةرودلا هذه ةياهن يف نيكراشملا نكمتيس 

نع اهب ربعيل ةنيعم عاضوأ صمقت يف صخشلا دعاست يتلا ميهافملا نم ةعومجم ميدقت
.رخآلا فرطلا فورظو لاوحأ ةفرعم تقولا سفن يفو .ةيسفنلا هتلاحو هتيصخش
ىدل هسفن نع اعابطنا يطعي يكل هدسج نم ءازجأب ةنيعم تاريبعتل صخشلا راهظإ ةيفيك
.هناسل نم برهت نأ تارابعلل نكمي ةبعص هجاوم يف صخشلا اذه ناك اذإ ةصاخبو نيرخآلا
.هدسج ءازجأ نع ردصت يتلا تاكرحلا لالخ نم رخآلا فرطلا لاوقأ يف بذكلا وأ قدصلا سملت
مات ملع ىلع صخشلا نوكي ىتح ءارفصلا تاماستبالاو ةقداصلا تاماستبالا لاكشأ حيضوت
.رخآلا فرطلا ةيسفنب
.لسارملا ةبعص تايصخشلا عم لماعتلا ةيفيك
ىلع ةلادلا تامالعلا ةظحالم نع الضف لوقت امب مامتهالا رخآلا فرطلا دقفي امدنع فقاوملا ذاقنا
.هضرعن ام ءارش يف رخآلا فرطلا ةبغر
ةظحل يف ثدحت يتلا تاريغتلا عم لماعتلاو لوقي اميف هتغلابم وأ صاخشألا دحأ ىأر ىلع فرعتلا
.تاضوافملا ءانثأ
.ءاسنلاو لاجرلاب ةصاخلا دسجلا ةغل مهف ةيفيك
تاراشإلا فاشتكاو دسجلا ةغل ةءارقل اهبيرجت نكمي ةفثكملا تابيردتلا نم ةعومجم ميدقت
.ةفلتخملا

 

Target Audience



:ـل ةهجوم ةيبيردتلا ةرودلا هذه

لكشب دسجلا ةغل مادختساو لاَّعفلا لصاوتلا يف هتاراهم ريوطتب متهي درف يأل ةحاتم ةرودلا هذه
.حيحص
ةيراجتلا تالاجملا يف نولمعي نيذلا تاسسؤملاو تاكرشلا دارفأ اًضيأ ةرودلا هذه فدهتست
ةيرشبلا دراوملاو تاعيبملاو
.نيرخآلا عم لاَّعفلا لصاوتلا قيقحتل ىعسي صخش يأ

Methodology

تاقيبطتلاو يرظنلا حرشلا نيب عمجي يلعافت يبيردت بولسأ ىلع جمانربلا اذه ةيجهنم دمتعت
.دسجلا ةغل مهفو لاعفلا لاصتالا تاراهم زيزعتل ةيلمعلا
تاضوافملا يف دسجلا ةغل مادختساو ،نيرخآلا كولس ةءارق ،ةيدسجلا تاراشإلا ليلحت بيردتلا لمشي
.ةيصخشلاو ةينهملا تاقالعلاو
نّكمي امب ،اهجراخو لمعلا ةئيب يف ةبستكملا تاراهملا قيبطتل ةيلمع نيرامت نمضتي امك
ىلع مهتردقو مهسفنأب مهتقث ةدايزو ،ةحجان تاقالع ءانبو ،ريثأتلا ،لصاوتلا نيسحت نم نيكراشملا
.فقاوملاو تايصخشلا فلتخم عم لماعتلا

Course Outline

:لوألا مويلا

(ةيتاذلا ةوقلل قيرطلا) لاعفلا لاصتالا تاراهم

.لاصتالا ةيمهأو ةيهام
.ةيناسنإلا تاقالعلا يف لاصتالا
.نيرخآلا عم كتالاصتا يف نورشعلا تاعونمملا
.ةحجانلا تالاصتالل ةيساسألا ناكرألا دحأ دسجلا ةغل

دسجلا ةغل تايساسأو يهام

دسجلا ةغل ةيمهأ
.ةماعلا اهتامادختساو دسجلا ةغل
.ءاطخألا
.فوقولا دنع ةلصافلا دودحلا
ةعمتجم تاكرح يف دسجلا ةغل



.دسجلا ةغل تالالد نم دكأتلا
ةأرملا مأ لجرلا … دسجلا ةغل مهف ىلع ربكألا ةردقلاب عتمتي نم

:يناثلا مويلا

هيف ركفت ام فرعا 

.ةيمهألا غلاب ارمأ نيرخآلا ةءارق دعت اذامل
.نيرخآلا فاشتكاو ةفرعمل تارغث عبرألا يهام
.رهاملا صاخشألا ئراقل رشعلا تافصلا يهام
.ةيصخشلل رشع عبرألا تامسلا يهام

نيرخآلا مهفو كدسج ةغلب مكحتلا حاتفم كتقاط

؟اهنم ديزت فيكو ةقاطلا عاونأ يهام
.نيرخآلا ةقث باستكا
ةحفاصملا
.عيبلا دنع سولجلا عضاوم
.ءالمعلا نم ةريغص ةعومجم عم لماعتلا

:ثلاثلا مويلا 

تارضاحملا ءاقلإ قرط 

.دسجلاو هجولا قيرط نع رثأتتو رثؤت فيك
.توصلا ةمغن – ةمدقملا
روهمجلا
؟ةعطاقمل تضرعت اذإ فرصتأ فيك

ضوافتلا

.ضوافتلا تايساسأ
.ضوافتلا يف ةمزأ
.ةيعامج تاضوافم
؟كتيصخش ليلد كهجو
ةقطانلا نيعلا
.اهتلالد ةبقرلا ،نقذلا ،دخلا ،نذألا عاونأ
.ىراجت ضوافت حاجنإل دسجلا ةغل مدختسا فيك



:عبارلا مويلا 

لمعلا لاجم يف دسجلا ةغل 

.ةفيزملا يتماستبا فشك ىدافتأ فيك
.عامتجالا ريس ىلع رثؤت عامتجالا لوخد ةقيرط له
.ةيباجيإلا ةحفاصملا نوكت فيك
.عامتجالا يف اهبنجت بجي يتلا ةئيسلا تاداعلا
.سأرلا ةرخؤم كرف وأ شره ينعي اذام
«منت» نيعلا
Eye Contact ؟(لا نافتاهل لعفأ الو لعفا نأ بجي اذام
؟ةيصخش ةلباقم يف حاجنلل ةليسو دسجلا تاراشأ له
؟ةيصخشلا ةلباقملا يف ةراضلا تاراشإلا وأ تاكرحلا ام

R ةبحاصملا تاقالعلاو دسجلا ةغل

.اهنع ربعت يتلا ءازجألا يه امو دسجلا تاكرح يه ام
.تافاسملا ةساردب ىمسي ام كانه له
.مهرهظم لالخ نم نيرخآلا ةيصخش فشك عيطتست له
.نيرخآلا ىلع ريثأت اهل سولجلاو فوقولا ةقيرط له
؟سانلا نيب لصاوتلاو لاعفلا لاصتالا نوكي فيك
.ةيحتلل ةسمخلا ءازجألا ايلمع قبطأ فيك
.تاقالعلا عاونأ يه ام
.ةقالع ةماقإل ةنيعم تاردقل صخشلا جاتحي له
.ةللضملا تاراشإلا فاشتكاو دسجلا ةغل ةءارق ىلع بيردتلل اهتبرجت نكمي يتلا ءايشألا يه ام
.ةيبصعلا تايصخشلا عم لماعتلا

:سماخلا مويلا

لمعلا طيحم جراخ دسجلا ةغل 

.قيدصتلا مدعو كشلا
.ةيلودلا تيكيتإلا دعاوق
ملاعلا لوح عباصألا ةغل
.ةيباجيإلا دسجلا ةغل
.ةيبلسلا دسجلا ةغل
.لمعلا ةئيب لخاد دسجلا ةغل يف يلمع ربتخم



Certificates

ًافارتعا ،ًايمسر تنيوب ياه ةداهش نيكراشملا حنم متيس ،حاجنب يبيردتلا جمانربلا اذه مامتإ دنع
مهمازتلاو مهتءافك ىلع ًايمسر ًاليلد ةداهشلا هذه دعُت .عوضوملا يف ةتبثملا مهتاءافكو مهفراعمب
.ينهملا ريوطتلاب


