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Course Overview

حاجنلا قيقحت يف اًمساح اًلماع ةلاعفلا ةدايقلا تحبصأ ،ريغتملاو عراستملا لامعألا ملاع يف 
ماهلإ ،ةيجيتارتسا تارارق ذاختا ىلع نيرداق ةداق ىلإ مويلا تاسسؤملا جاتحت .هتمادتساو يسسؤملا
.ةيلبقتسملا فادهألا قيقحتل ةيعونلا تالوحتلا ةدايقو ،لمعلا قرف
ةمدقتملا تاراهملا" ةرود لثم ةصصختملا ةيبيردتلا تارودلا ةيمهأ يتأت ،ةيدايقلا تاردقلا هذه زيزعتلو
."تاسسؤملا ريوطتو يدايقلا ريثأتلا يف
**Kouzes and Posner** ةيجهنم كلذ يف امب ،ةيدايقلا تاساردلاو ثاحبألا ثدحأ ىلع ةرودلا هذه دمتعت
.ملاعلا ءاحنأ فلتخم نم حجان دئاق 75,000 ةربخ ىلع ةينبملا
.تاسسؤملا لخاد لاّعفلا رييغتلا ثادحإ ىلإ فدهت ةيساسأ ةيدايق تاسرامم سمخ ةرودلا مدقت
يتلا ةيدايقلا تاودألاو تاراهملا ملعت نم نوكراشملا نكمتيس ،يبيردتلا جمانربلا اذه لالخ نم
زيمتلا قيقحتل ةيعادبإ ةقيرطب تارارقلا ذاختاو ،ةيلاعفب ضيوفتلا ،مهقرف زيفحت نم مهنّكمت
.يسسؤملا

Course Objectives

:نم كنيكمت ةيبيردتلا ةرودلا هذه نم فدهلا 

ةيرادإلاو ةيدايقلا ةيلمعلا ةعيبط باعيتساو مهف
اهيف نيسوؤرملا كارشإو ةزفحمو ةحضاو ةيؤر عضو
هب مازتلالل نيسوؤرملا زيفحتو نيسوؤرملل ميقلا جذومن ديدحت
يدايق ليج دادعإو ةسسؤملا فادهأ قيقحت لجأ نم نيسوؤرملا نيكمتو ضيوفت
لمعلا ريوطتل مهعسوب ام ىصقأ لذب ىلع مهثحو نيسوؤرملا زيفحت
لمعلا يف عارصلا ةرادإو تارارقلا ذاختاو تالكشملا لح

Target Audience

:ـل ةهجوم ةيبيردتلا ةرودلا هذه

ايلعلاو ىطسولاو ةيذيفنتلا ةيرادإلا تايوتسملا فلتخمب نيريدملا عيمج
ةيرادإلا بصانملا كلت لغشل نيحشرملا
ةيفارشالاو ةيدايقلا هتاراهمو هتاردق ريوطت يف ةبغرلا هسفن يف دجي نم لك



Methodology

هتالاجمو يسسؤملا ريوطتلا ةيمهأ ىلع زيكرتلا عم يسسؤملا ريوطتلاو ةدايقلا لخدم يطغي جمانربلا
جذومنو ةيفقوملا ةدايقلا ،ةرثؤملا ةدايقلل ةيساسألا ميهافملا لمشيو ،فرشملاو ةدايقلاو ةرادإلا رودو
.رثؤملا دئاقلا
لاقتنالا ،ةكرتشملا ميقلاو ةيؤرلا ةغايص ،رييغتلا ةوقو دئاقلل يجيتارتسالا ريكفتلا لوانتي امك
،لضفألاب ةنراقملاو نزاوتملا ءادألا تاقاطبو ءادألا تارشؤم مادختسا ،SMARTER ةيكذلا فادهألا ىلإ
.رييغتلا ءانثأ ةفلتخملا طامنألا عم لماعتلاو رييغتلا ةيمهأو
صاخشألا رايتخا ،اهضيوفت نكمملا ماهملا ديدحت عم ،زيفحتلاو نيكمتلاو ضيوفتلا لمشي
Vroomو Vector زيفحتلا بيلاسأ مهأو ،وتيراب ةدعاق مادختسا ،حجانلا ضيوفتلا تاوطخ ،نيبسانملا
.Herzbergو Maslowو
عيجشتو ،تسلا تاعبقلاو PMIو Ishikawaو SWOT بيلاسأ مادختساب تالكشملا لحو عادبإلا يطغي
.لمعلا يف تاعارصلا عم لماعتلاو راكتبالا
،ئدابملا ىلع ةزكترملا ةايحلا جذومن مادختسا ،تاقوعملا ديدحت ،تاذلا ريوطتو ةدايق ىلع زكري ،ًاريخأ
ةيصخش لمع ةطخو ،ديلجلا لبجو Monroe عانقإلا بيلاسأ ،تايولوألا ةرادإل Eisenhower ةفوفصم
.رييغتلا ثادحإو ريوطتلل

Course Outline

:لوألا مويلا

يسسؤملا ريوطتلاو ةدايقلل لخدملا

هتالاجمو يسسؤملا ريوطتلا ةيهامو ةيمهأ
يسسؤملا ريوطتلا يف ةدايقلاو ةرادإلا ةيمهأ
ةدايقلاو ةرادإلا نيب فرشملا
اهفئاظوو ةرادإلا موهفم
دئاقلل ةيلعافلاو ةءافكلا ةفوفصم
ةرثؤملا ةدايقلل ةيساسألا ميهافملا
ةيفقوملا ةدايقلا
رثؤملا دئاقلا جذومن

:يناثلا مويلا

لضفألل ريوطتلاو رييغتلا ةوقو دئاقلل يجيتارتسإلا ريكفتلا



يسسؤملا ريوطتلل اهتيمهأو ةيؤرلا موهفم
ةكرتشملا ةيؤرلا ةغايصل ةيلمعلا تاوطخلا
يسسؤملا ريوطتلل اهتيمهأو ةكرتشملا ميقلا موهفم
ةكرتشملا ميقلا ةغايصل ةيلمعلا تاوطخلا
SMARTER ـلا فادهألا ىلا ةيؤرلا نم لاقتنالا
ريوطتلاو ةدايقلا يف ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم مادختسا
Benchmarking لضفألاب ةنراقملاو BSC نزاوتملا ءادألا تاقاطب مادختسا
تامظنملا يف رييغتلا ةيمهأو ةيهام
رييغتلا ةلحرم يف رشبلا نم ةفلتخملا طامنألا عم لماعتلا

:ثلاثلا مويلا

ةيفارشإلا ةيلمعلا يف زيفحتلاو نيكمتلاو ضيوفتلا

يسسؤملا ريوطتلل مهتيمهأ و نيكمتلاو ضيوفتلا ةيهام
نيكمتلاو ضيوفتلا تاقوعم
اهضيوفت نكمي ال يتلا ماهملاو اهضيوفت نكمي يتلا ماهملا يه ام
ضيوفتلل بسانملا صخشلا رايتخا
حجانلا ضيوفتلل ةيلمعلا تاوطخلا
ضيوفتلا يف وتيراب ةدعاق مادختسا
حجانلا ضيوفتلا طورش
يدايقلا لمعلا يف زيفحتلا ةيمهأو ةيهام
زيفحتلا يف  Herzberg و Maslowو Vector Vroom بيلاسأ

:عبارلا مويلا

عقاولا دحتو تالكشملا لحو عادبإلا

اهصئاصخو ةلكشملا يه ام
تارارقلا ذاختاو تالكشملا لحل ةيلمعلا تاوطخلا
عاضوألا ليلحتو تارارقلا ذاختا يف SWOT بولسا مادختسا
تارارقلا ذاختاو تالكشملا ليلحت يف اواكيشيا بولسأ مادختسا
ةيلعافلاو ةءافكلاب هتقالعو راكتبالاو عادبإلا وه ام
عادبإلا ةيمنتو عيجشتل ةيساسألا دعاوقلا
ريكفتلا يف تسلا تاعبقلاو PMI بولسا مادختسا
لمعلا لخاد تاعارصلا عم لاعفلا لماعتلا

:سماخلا مويلا 



عانقإلاو ريثأتلا ةوقو تاذلا ريوطتو ةدايق

تاذلا ريوطتو ةدايقل ةتسلا تاوطخلا
تاذلا ريوطتو ةدايقل ةيساسألا تاقوعملا
ئدابملا ىلع ةزكترملا ةايحلا جذومن
Paradigm ينهذلا روظنملا ةوق
تايولوألا ةرادإ يف Eisenhower ةفوفصم
عانقإلا يف Monroe بولسأ مادختسا
عانقإلا يف ديلجلا لبج بولسأ مادختسا
رييغتلا ثادحإو ريوطتلل ةيصخش لمع ةطخ

Certificates

ًافارتعا ،ًايمسر تنيوب ياه ةداهش نيكراشملا حنم متيس ،حاجنب يبيردتلا جمانربلا اذه مامتإ دنع
مهمازتلاو مهتءافك ىلع ًايمسر ًاليلد ةداهشلا هذه دعُت .عوضوملا يف ةتبثملا مهتاءافكو مهفراعمب
.ينهملا ريوطتلاب


