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Course Overview

بلطتي نيرشعلاو يداحلا نرقلا يف ةيرشبلا تاعمتجملا اههجاوت نأ عقوتي يتلا تالكشملا لح نإ
حبصأ رصع يف دهجلاو تقولا درفلا اهيف رفوي تالكشملل الولح دلوت يتلا ةيعادبإلا راكفألا نم اديزم
نم مهريغو ةيبرتلاو ةرادإلاو داصتقالاو ةسايسلاو ركفلا لاجر لءاستي انهو عراستملا ريغتلا هتمس
.ةيعادبإلا هراكفأو ناسنإلا تاردق ريوطت لجأ نم عادبإلا ةيبرت قئارط نع تاعمتجملا هذه ةداق

Course Objectives

:ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهن يف نوكراشملا نكمتيس

يرادالا قيبطتلل ةيرظنلا فيظوتو ةماع ةروصب عادبإلا ريكفتلا ىلع ةردقلا ةيمنت
ةدايزو مهتئيب يف ةدوجوملا تايدحتلاو تالكشملابو عادبإلا ةيمهأب نيبردتملا يعو ةدايز
اهلح يف مهتبغرو مهمامتها
نم اهذيفنتو ططخلا عضوو ،تالكشملا لحل ةفلتخم تاينقت مادختسا نم نيبردتملا نيكمت
ةيرظنلا ئدابم فيظوت لالخ
بناوج ديدحتو ،ةموهفم ةقيرطب اهتغايصو تالكشملا سسحت يف نيبردتملا تاراهم ةيمنت
.اهعم لماعتلاو اهيف ضقانتلا
تالكشملا لح يف ةيلصالا لئادبلا ميدقتو راكفألا ديلوت يف نيبردتملا تاراهم ةيمنت
يأ دص مدعو لئادبلاو راكفالا مييقت ريياعم عضوو ،قيرفلا حورب لمعلل نيبردتملا تاراهم ةيمنت
ًاقبسم اهمييقت وأ ةركف

Target Audience

:ـل ةهجوم ةيبيردتلا ةرودلا هذه

.ةيعادبإ قرطب تالكشملا لح يف مهتاردق زيزعت ىلإ نوعسي نيذلا قرفلا ةداقو نوريدملا
ةئيب يف ةدقعم تايدحت عم نولماعتي نيذلا طيطختلاو ةرادإلا تالاجم يف نولماعلا نوفظوملا
.مهلمع
مهتاراهم ريوطت يف نوبغارلا ةيبرتلاو داصتقالاو ةسايسلاو ركفلا تالاجم يف نوينهملا
.ةيعادبإلا



لمعلا تائيب يف اهقيبطتو يعادبإلاو يدقنلا ريكفتلا يف مهتاردق ريوطتب نومتهملا دارفألا
.ةفلتخملا
لحل **زيرت ةيرظن** ةيجهنم فيظوت ىلإ نوعسي نيذلا ةيراكتبالا راكفألا باحصأو نوعدبملا
.تالكشملا
تالكشملا لح تاراهم زيزعت لالخ نم ةيجاتنإلاو نواعتلا نيسحت ىلإ ىعست يتلا لمعلا قرف
.راكفألا ديلوتو

Methodology

يعادبإلا ريكفتلا ئدابمو سسأ مهف نم اًءدب ،زيرت ةيرظنو عادبإلل ًالماش اًلخدم مّدقي جمانربلا
بيلاسألاب ةنراقم ةيرظنلا هذه تازيمو زيرت فادهأو خيرات ىلع فرعتلا عم ،تالكشملا لح يف هتيمهأو
.ةيديلقتلا
ةلثمأ ميدقت عم طبرلاو ،ةيناكملا ةيعونلا ،لصفلا ،ميسقتلا لثم ةيساسألا زيرت ئدابم يّطغي
.ةيقيبطت
ريكفتلا ،داضملا يديهمتلا لمعلا ،ةيتاذلا ةمدخلا لثم زيرت ئدابمل مدقتملا قيبطتلا لمشي
.ةيلمع تالاح عم تالالتخالل ةقبسملا ةهجاوملاو ،سكعلاب
،يلبقلا لمعلا ،يرودلا لمعلا ،ةيمومعلا ئدابم مادختساب ةيلمع لولح ىلإ راكفألا ليوحت ةيفيك حضوي
نم لمعلا يف اهقيبطتو راكفألا مييقتب متتخيو .ةيقيبطت شرو عم ،صرف ىلإ تايدحتلا ليوحتو
ةيعادبإلا لولحلا قيبطتل ةيلمع ةلثمأو ،مييقتلل ريياعم عضو ،يعامجلا لمعلا ،راكفألا ديلوت لالخ
.ةيرادإلا تالاجملا يف

Course Outline

:لوألا مويلا

زيرت ةيرظنو عادبإلا ىلإ ةمدقم

.يعادبإلا ريكفتلا ئدابمو سسأ :يعادبإلا ريكفتلا موهفم
.ةثيدحلا تاعمتجملا هجاوت يتلا تايدحتلا :تالكشملا لح يف عادبإلا ةيمهأ
.اهفادهأو ةيرظنلا روطت خيرات :(TRIZ) زيرت ةيرظن ىلإ ةمدقم
؟تالكشملا لحل ةيديلقتلا بيلاسألا نع فلتخت فيك :؟زيرت ةيرظن درفتت اذامب
.اهفيظوت ةيفيكو عادبإلا تايوتسم ىلع فرعتلا :زيرت ةيرظن يف عادبإلا تايوتسم

:يناثلا مويلا



تالكشملا لح يف زيرت ةيرظن ئدابم

.رغصأ ءازجأ ىلإ ةلكشملا ميسقت ةيفيك :(Segmentation) ةئزجتلا / ميسقتلا أدبم

ريغ وأ ةكبرملا ءازجألا لصف قرط :(Separation / Extraction) صالختسالا / لصفلا أدبم
.ةيرورضلا
.ةلكشملا نم ءزج لكل ةصصختم لولح ىلع زيكرتلا :(Local Quality) ةيناكملا ةيعونلا أدبم
.ةفلتخملا لولحلاو راكفألا جمد ةيفيك :(Combining / Merging) جمدلا / طبرلا أدبم
.ةيرادإلا تالاجملا يف ةلاح تاسارد :تاقيبطتو ةيلمع ةلثمأ

:ثلاثلا مويلا 

زيرت ئدابمل ةمدقتم تاقيبطت

.ًايتاذ ماهملاب مايقلا ىلع ةمظنألا وأ دارفألا عيجشت :(Self-Service) ةيتاذلا ةمدخلا أدبم
لكاشملا عم لماعتلل ريضحتلا :(Preliminary Anti-action) داضملا يديهمتلا لمعلا أدبم
.اهثودح لبق
.ةديدج لولح ىلإ لوصولل سكعلاب ريكفتلا :(Inversion) سكعلا / بلقلا أدبم
.اهروهظ لبق لكاشملا عنم :(Cushion in advance) تالالتخالل ةقبسملا ةهجاوملا أدبم
تالاجملا يف ئدابملا هذه قيبطت ةيفيك لوح ةلثمأ :ةيسارد تالاحو ةيلمع تاقيبطت
.ةيرادإلا

:عبارلا مويلا

ةيلمع لولح ىلإ راكفألا ليوحت

.ةددعتم تالكشمل دحاو لح مادختسا نكمي فيك :(Universality) ةيلومشلا / ةيمومعلا أدبم
.تالكشملا لحل يرودلا راركتلا مادختسا :(Periodic Action) (يرودلا) يرتفلا لمعلا أدبم
.تامزألا نم دحلل ةقبسم لولح قيبطت :(Prior-Action) يلبقلا لمعلا أدبم
اهليوحتو تايدحتلا لالغتسا :(Convert Harm into Benefit) عفان ىلإ راضلا ليوحت أدبم
.صرف ىلإ
.ةديدجلا راكفألا ديلوت لالخ نم ةيعادبإ لولح ريوطت :ةيقيبطت لمع شرو

:سماخلا مويلا

لمعلا يف اهقيبطتو راكفألا مييقت

.يجهنم لكشب لئادبلاو راكفألا ليلحت تاينقت :اهمييقتو راكفألا ديلوت
.لمعلا قرف لخاد راكفألا مييقتو ديلوت يف نواعتلا ةيفيك :قيرفلا حورب لمعلا
.اًقبسم اهمييقت وأ ةركف يأ دص مدع ةيفيك :لولحلا مييقتل ريياعم عضو



.ةيرادإلا تالاجملا يف ةيعادبإلا لولحلا قيبطت :ةيقيبطت شروو ةيلمع ةلثمأ

Certificates

ًافارتعا ،ًايمسر تنيوب ياه ةداهش نيكراشملا حنم متيس ،حاجنب يبيردتلا جمانربلا اذه مامتإ دنع
مهمازتلاو مهتءافك ىلع ًايمسر ًاليلد ةداهشلا هذه دعُت .عوضوملا يف ةتبثملا مهتاءافكو مهفراعمب
.ينهملا ريوطتلاب


