
Course : يف ةردنهلا مادختساو يرادالا ريوطتلا
ةيموكحلا هبشو ةيموكحلا تامظنملا

City : يبظوبأ Hotel : تارامإلا رصق
Start Date : 2025-12-22 End Date : 2025-12-26
Duration : 1 Week Price : 3950 $



Course Overview

،ةرصاعملا لمعلا ةئيب يف تاسسؤملا هجاوت يتلا ةديازتملا تايدحتلاو ةرمتسملا تاريغتلا لظ يف
زيمتلا قيقحت نامضل ةيسسؤملا تايلمعلاو لمعلا بيلاسأ يف رظنلا ةداعإ يرورضلا نم حبصأ
.ةيلاعلا ةءافكلاو
ىلع تاسسؤملا دعاست يتلا ةثيدحلا تاودألا زربأ نم ةدحاو ،"ةردنهلا" وأ ،تايلمعلا ةسدنه ةداعإ ربتعت
.لثمألا ءادألا قيقحتل اهتايلمعو اهلكايه ريوطت
ةسدنه ةداعإل ةيسيئرلا لحارملاو ةيلمعلا تاوطخلا ىلع نوكراشملا فرعتيس ،ةرودلا هذه لالخ نم
هذه قيبطت ةيفيك مهف يف مهدعاست ةيقيبطتو ةيلمع تالاح ىلع عالطالا ىلإ ةفاضإلاب ،تايلمعلا
.مهتاسسؤم يف حاجنب ةيجهنملا
لمعلا قرف ليكشتو ،ةيلاعفب ةردنهلا سسأ قيبطت ىلع نيرداق نوكراشملا نوكيس ،ةرودلا ةياهن يف
.يسسؤملا ءادألا ىوتسم عفر يف مهست ةسوملم جئاتن قيقحتو ،ةبسانملا

Course Objectives

:ةيبيردتلا ةرودلا ةياهن يف نوكراشملا نكمتيس

.ةسسؤملا يف تايلمعلا ةسدنه ةداعإ تارورضو موهفم ىلع فرعتلا
.تايلمعلا ةسدنه ةداعإ ةيلمعل ةبحاصملا رييغتلا ةيلمع ةرادإ نم نكمتلا
.زيمتلاو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ موهفمب ةردنهلا ةقالع مهف
.”ةردنهلا ”جهنم قيبطتل ةمزاللا تاراهملا ىلع نيكراشملا عالطا
.”ةردنهلا ”جهنمل ةيسيئرلا تانوكملاب نيكراشملا فيرعت

Target Audience

:ـل ةهجوم ةيبيردتلا ةرودلا هذه

نويذيفنتلا نوريدملا
عيراشملا ءاردم
يسسؤملا زيمتلاو ةدوجلا نع نولوؤسملا
ةيميظنتلا تارادإلا يف نوفظوملا
راكتبالاو تايلمعلا ريوطت يف نوينهملا



Methodology

يقيبطتلاو يميداكألا فيرعتلا نم اًءدب ،تايلمعلا ةسدنه ةداعإو ةردنهلل اًلماش اًلخدم مدقي جمانربلا
ةءافكلا نيسحت يف اهتيمهأ حيضوت عم ،راكتبالاو ايجولونكتلاب اهتقالعو ،اهخيراتو ،ةردنهلل
.ءالمعلا ةبرجتو ةيسفانتلا ةردقلا زيزعتو ةيليغشتلا
لمشي امب ةردنهلا جمارب حاجن تابلطتمو ،ءالمعلا روظنم نم تايلمعلا ميمصت ةداعإ ئدابم يطغي
رييغتلا ةرادإ عم ةردنهلا جمد ىلإ ةفاضإلاب ،ايجولونكتلا رودو ،ةيسسؤملا ةفاقثلا ،ةمعادلا ةدايقلا
.رمتسملا مييقتلاو ذيفنتلاو طيطختلا لحارمو
،تاصصختلا ةددعتم لمعلا قرف راودأو ،رييغتلا ةمواقم عم لماعتلا تايجيتارتسا جمانربلا لوانتي
.رمتسملا نيسحتلاو ءادألا سايقو جمانربلا ةرادإل ةماعلا ةيجهنملاو
دصر عم ،ذيفنتلاو رابتخالا ىلإ ميمصتلاو يلوألا ليلحتلا نم تايلمعلا ةسدنه ةداعإ لحارم لمشي
.رمتسملا نيسحتلاو ةلماشلا ةدوجلا قيقحتو جئاتنلا
ةقاطب مادختساو ،ةلاعفلا لمعلا قرف ليكشت ،يسسؤملا زيمتلا ريياعم ىلع جمانربلا زكري ،اًريخأ
.يلاملا ريغو يلاملا ءادألا سايقو ذيفنتلاب ةيجيتارتسالا فادهألا طبرل نزاوتملا ءادألا

Course Outline

:لوألا مويلا

اهخيراتو ةردنهلا موهفم
.ةردنهلل يقيبطتلاو يميداكألا فيرعتلا
.تايلمعلا ةسدنه ةداعإ موهفم روطت نع ةحمل
.ةيراكتبالاو ةيجولونكتلا تاروطتلاو ةردنهلا نيب ةقالعلا

يسسؤملا لمعلا ريوطت يف ةادأك ةردنهلا ةيمهأ
.فيلاكتلا ليلقتو ةيليغشتلا ةءافكلا نيسحت يف ةردنهلا رود
.ةسسؤملل ةيسفانتلا ةردقلا زيزعت
.اهتسدنه ةداعُملا تايلمعلا لالخ نم ءالمعلا ةبرجت نيسحت

تايلمعلا ةسدنه ةداعإ ئدابم
.نيسحتلل ةيسيئرلا تالاجملا ديدحتو ةيلاحلا تايلمعلا ليلحت
.ةديدجلا تايلمعلا ميمصت يف يعادبإلا ريكفتلا
.نيمدختسملاو ءالمعلا روظنم نم تايلمعلا ميمصت ةداعإ

:يناثلا مويلا



ةردنهلا جمانرب حاجن تابلطتم
.رييغتلل ةمعادلاو ةلعافلا ةدايقلا
.رييغتلل اهدادعتساو ةسسؤملا ةفاقث
.تايلمعلا ةسدنه ةداعإ معد يف راكتبالاو ايجولونكتلا رود

رييغتلا ةرادإب ةردنهلا موهفم ةقالع
.تايلمعلا ةسدنه ةداعإ عم رييغتلا ميهافم جمد ةيفيك
.رييغتلا ةيلمعب ةطبترملا رطاخملا ةرادإ
.رييغتلا ةمواقم ةرادإ تايجيتارتسا

رييغتلا ةيلمع ةرادإ لحارم
.ليلحتلاو طيطختلا
.ةينعملا فارطألا عم لعافتلاو لصاوتلا
.ةعباتملاو ذيفنتلا
.تايجيتارتسالا ليدعتو رمتسملا مييقتلا

:ثلاثلا مويلا

رييغتلا ةمواقم عم لماعتلا ةيفيك
.رييغتلا ةمواقمل ةيعامتجالاو ةيسفنلا بابسألا
.رييغتلا ةمواقم ىلع بلغتلل ةلاعف تايجيتارتسا
.رييغتلا دوهج معدل ةيزيفحتلا ةدايقلا فيظوت

تايلمعلا ةسدنه ةداعإ ةيلمع ىلوتت يتلا تاهجلا
.تاصصختلا ةددعتم لمعلا قرف رود
.يذيفنتلاو يدايقلا قيرفلل ةيسيئرلا تايلوؤسملا
.ةردنهلا ةيلمع يف ةيجراخلاو ةيلخادلا فارطألا كارشإ ةيمهأ

ةردنهلا جمانربل ةماعلا ةيجهنملا
.اهتسدنه ةداعُملا تايلمعلا ذيفنتو طيطخت
.جمانربلا ذيفنتل ةبولطملا تانزاوملاو دراوملا ةرادإ
.رمتسملا نيسحتلاو ءادألا سايق

:عبارلا مويلا

تايلمعلا ةسدنه ةداعإ جمانرب لحارم
.تايلمعلل يلوألا ليلحتلا
.ةديدجلا تايلمعلا ميمصت
.قيبطتلا لبق ةديدجلا تايلمعلا مييقتو رابتخا
.جئاتنلا دصرو اهتسدنه ةداعُملا تايلمعلا ذيفنت

ةردنهلا جمانرب جئاتن



.(KPIs) ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم يف نيسحتلا
.ةيليغشتلا تاقانتخالاو ءاطخألا ليلقت
.ةمدقملا تاجتنملا وأ تامدخلا ةدوج نيسحت

ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رصانع
.ةلماشلا ةدوجلاو ةردنهلا نيب لماكتلا
.ىلثملا جئاتنلا قيقحتو فادهألا ديدحت ةيفيك
.ةيسسؤملا ةدوجلاو رمتسملا نيسحتلا بيلاسأ

:سماخلا مويلا

يسسؤملا ءادألا يف زيمتلا ريياعم
.(EFQM، ISO لثم) يسسؤملا زيمتلل ةيملاعلا سيياقملا
.رمتسملا نيسحتلا ةفاقث ءانب
.يسسؤملا زيمتلاب يدرفلا ءادألا طبر

لمعلا قرف ليكشت
.ةلاعفلا لمعلا قرف ليكشت تايجيتارتسا
.قيرفلا لخاد تايلوؤسملاو راودألا ديدحت
.قيرفلا لخاد نواعتلا نيسحت تاودأ

نزاوتملا ءادألا ةقاطب
.تايلمعلا ءادأ سايقل نزاوتملا ءادألا ةقاطب مادختسا ةيفيك
.ةيلاملا ريغو ةيلاملا ءادألا تارشؤم قيبطت
.ةيذيفنتلاو ةيجيتارتسالا فادهألا نيب طبرلا

Certificates

ًافارتعا ،ًايمسر تنيوب ياه ةداهش نيكراشملا حنم متيس ،حاجنب يبيردتلا جمانربلا اذه مامتإ دنع
مهمازتلاو مهتءافك ىلع ًايمسر ًاليلد ةداهشلا هذه دعُت .عوضوملا يف ةتبثملا مهتاءافكو مهفراعمب
.ينهملا ريوطتلاب


