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Course Overview

ترهبأ ةيجيتارتسا ططخ ذيفنتو عضو يف تحجن يتلا ةدئارلا تاسسؤملل ةزيمتملا براجتلا تفشك
.تاسسؤملا كلت حاجنو روطتل نيعباتملا ةفاك
اذه نأ لب ،ةبسانمو ةقيقد ةيجيتارتسا ططخ ذيفنتو عضو نم طقف تأي مل زيمتلاو حاجنلا اذه نأ
ةرادإو ،لاعفلا يجيتارتسالا طيطختلا نم لكب ةسسؤملا لبق نم يزاوتملا مامتهالا ببسب ءاج حاجنلا
.يجيتارتسا رييغت تاردابم روهظ نم لمتحملا عازنلاو عارصلا
.فارطألا ضعب تاجايتحاو فادها عم ايرهاظ ولو ضراعتت دق

Course Objectives

: ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهن يف نوكراشملا نكمتيس

كتايح ىتح وأ ةرادإلا وأ ةسسؤملا ىوتسم ىلع ةيجيتارتسالا ةرادإلا لحارمو تاوطخ قيبطت
ةهجاومو ةحاتملا صرفلا لالغتسال ةبسانم تايجيتارتسا ةغايصو ةسسؤملا ةئيب ليلحت
تايدحتلا
CSF يسسؤملا حاجنلا لماوع لالغتساو ديدحتو ةيجيتارتسالا فادهألا ةغايص
نزاوتملا ءادألا تاقاطب ةيجهنم مادختساو ،KPI's ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم ةعباتمو ةرادإو ةغايص
يسسؤملا رييغتلا يف يناسنإلا بناجلل ةلاعفلا ةدايقلا تايجيتارتساو تاودأ قيبطت
ةيجيتارتسالا ذيفنت ءانثأو لبق ةلمتحملا تالكشملا عم ءفكلاو لاعفلا لماعتلا
ةينهملا ةئيبلا يف عارصلا رهاظمو عاونأو رداصم ديدحت
عارصلل ةلاعفلا ةرادإللو ضوافتلل بسانملاو صاخلا كبولسأب يعولا باستكا
ضوافتلا فارطأ عيمج ىلع عفنلاب دوعت جئاتن قيقحت نم كنكمت تاودأو تايجيتارتسا ملعت
هل طيطختلاو ضوافتلل لاعفلا دادعتسالاو ةيضوافتلا فقاوملا ليلحت
فارطأ ضعب اهيلا ىعسي دق يتلا ةيلماكتلا ريغ تايجيتارتسالاو ليحلا عم لاعفلا لماعتلا
ضوافتلا

 

Target Audience

:ـل ةهجوم ةيبيردتلا ةرودلا هذه



:صوصخلا هجو ىلعو نيفظوملا نم نيريثكل مهم جمانربلا اذه نوكيس

ايلعلاو ىطسولاو ةيذيفنتلا ةيرادإلا تايوتسملا فلتخمب نيريدملا عيمج
ةيرادإلا بصانملا كلت لغشل نيحشرملا
ةيفارشالاو ةيدايقلا هتاراهمو هتاردق ريوطت يف ةبغرلا هسفن يف دجي نم لك

Methodology

طيطختلا موهفم حيضوت لالخ نم ةيجيتارتسالا ةدايقلاو ةرادإلل اًلماش اًمهف مّدقي جمانربلا
،فادهألاو ةلاسرلاو ةيؤرلا ةغايصو ،ةيجراخلاو ةيلخادلا ةئيبلا ليلحتو ،هتيمهأو يجيتارتسالا
.نزاوتملا ءادألا تاقاطبو ءادألا تارشؤم مادختساو
ةرادإو ،يسسؤملا رييغتلا ةدايقو ،ةيليغشت ططخ ىلإ ةيجيتارتسالا ليوحت ىلع جمانربلا زّكري
ءادأ ةرادإو ريثأتلا يف يجيتارتسالا دئاقلا تاراهم ريوطت عم ،صرف ىلإ تايدحتلا ليوحتو تالكشملا
تاعازنلا مهفو ،نيكمتلاو ضيوفتلاو ،لضفألاب ةنراقملا تاودأو ةيتاذلا ةدايقلا لوانتي امك.قيرفلا
.اهترادإ بيلاسأو تاسسؤملا لخاد
بسكملا تايجيتارتساو ضوافتلا لحارم مهف نم اًءدب ،ةمدقتملا ضوافتلا تاراهم بيردتلا لمشيو
لالخ نم ضوافتلا ةرادإ ىلإ ةفاضإ ،دسجلا ةغل ةءارقو عانقإلاو ريثأتلا تاراهم ىلإ اًلوصو ،كرتشملا
.ةيضوافتلا ةيلمعلا مييقتو يلودلا ضوافتلاو قرفلا

Course Outline

:لوألا مويلا

يجيتارتسإلا طيطختلاو ةيجيتارتسإلا ةدايقلاو ةرادإلا

يجيتارتسالا طيطختلاو ةرادإلا يهام
يجيتارتسالا طيطختلاو ةرادإلا ةيمهأ
ةيجيتارتسالا ةرادإلل ةيلمعلا ةيقيبطتلا لحارملا
حبرلل ةفداهلا ريغو ةيموكحلاو ةماعلا تاسسؤملا يف ةيجيتارتسالا ةرادإلا
(بيلاسألاو تاودألا) ةسسؤملل ةيجراخلاو ةيلخادلا ةئيبلا ليلحت
Stakeholder Mapping and Analysis حلاصملا باحصأ ليلحتو ديدحت

يجيتارتسالا طيطختلاو ةرادإلل يلمعلا يقيبطتلا لخدملا 

ةلاسرلاو ةيؤرلا ةغايص



ةكرتشملا ميقلا ىلع قافتالا
ةيجيتارتسالا فادهألل لوصولا
CSF ةيسيئرلا حاجنلا لماوع ديدحت
KPI's ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم مادختساو ةغايص
BSC نزاوتملا ءادألا تاقاطب مادختساو ميمصت

:يناثلا مويلا

ةيجيتارتسإلا ةغايص

يليغشتلا طيطختلا ىلا يجيتارتسالا طيطختلا نم لوحتلا بيلاسأ
يسسؤملا يجيتارتسالا رييغتلل ةيلمعلا تاوطخلاو لحارملا
يسسؤملا رييغتلا يف يناسنإلا بناجلا ةدايق
ةيجيتارتسالا ذيفنت ءانثأو لبق تالكشملا عم لماعتلا
ةلكشملل يرذجلا ببسلا نع ثحبلا
صرف ىلا تالكشملا ليوحتو تايدحتلا لالغتسا نف

تايدحتلا عم يجيتارتسالا لماعتلاو ةيجيتارتسالا ذيفنت

يجيتارتسالا دئاقلا تامسو ةيجيتارتسالا ةدايقلا ةيهام
يجيتارتسالا دئاقلا ريثأتو ةوق رداصم
ةيجيتارتسالا حاجن يف ةلاعفلا ةدايقلا رثأو Impact Ceil رثألا فقس نوناق
لاعفلا يجيتارتسالا دئاقلل ثيدحلا جذومنلا
قيرفلا ءادأ تالكشم عم لماعتلا يف دئاقلا تاودأ
يسسؤملا يجيتارتسالا زيمتلا لجأ نم ةيفقوملا ةدايقلا

:ثلاثلا مويلا 

ةيجيتارتسالا ةيتاذلا ةدايقلا

Benchmarking لضفألاب ةنراقملا بولسأ تاوطخو تاودأ
Main Stakeholders ةيسيئرلا حلاصملا باحصأل ةيجيتارتسالا غالبإو ليصوتو ةكراشم تاودأ
ةيجيتارتسالا ذيفنت ىلع نيمئاقلا دارفألل ميلسلا رايتخالا سسأ
ةيجيتارتسالا ذيفنت لجأ نم نيكمتلاو ضيوفتلا
انايحأ ضيوفتلا قفخي اذامل
زيمتلا لجأ نم لاعف ضيوفتل ةيلمعلا تاوطخلا

يجيتارتسالا دئاقلا تاودأ



اهتائيبو ةرصاعملا تاسسؤملل ةثيدحلا ةعيبطلا
ةينهملا ةئيبلا يف عازنلا رداصم
ةرصاعملا تاسسؤملا يف عازنلا عاونأ
ةسسؤملا لخاد عازنلل ةفلتخملا تايوتسملل ةيبلسلاو ةيباجيإلا راثألا
تاسسؤملا يف عازنلا ةرادإ يه ام
يسسؤملا حاجنلا يف عازنلا ةرادإ ةيمهأ

:عبارلا مويلا 

تاسسؤملا لخاد تافالخلا ةرادإو ضوافتلا

تاسسؤملا يف عازنلا ةرادإل ةثيدحلا تايجيتارتسإلا
عازنلا ةرادإل ةيساسألا ةينهذلا دعاوقلا
يجيتارتسالا دئاقلل هتيمهأو ضوافتلا يه ام
ةيضوافتلا ةيلمعلا لحارمو تاوطخ
ضوافتلا جئاتنل ةفلتخملا لئادبلا
كرتشملا بسكملا ةيلقعب ريكفتلا

هترادا هتيمهأو هتعيبطو عازنلا يهام

ضوافتلل دادعتسالا تاوطخو تاودأ
ضوافتلا يف ةوقلا رداصم ليلحت
كرتشملا بسكملاو لماكتلا تايجيتارتسا
اهعم لماعتلا بيلاسأو ةمواسملا تايجيتارتسا
ةيلماكتلا ريغ تايجيتارتسالاو ليحلا عم لاعفلا لماعتلا
تازايتمالا ةلدابم نف

:سماخلا مويلا

عازنلا ةرادإو ضوافتلا تايجيتارتسا

فرتحملا ضوافملا تارادجل ثيدحلا جذومنلا
ضوافتلا تارادجل يتاذ مييقت
ضوافتلا يف تاصنالا تاراهم
عانقالاو ريثأتلا تاودأو تاراهم
ضوافتلا يف دسجلا ةغل مادختساو ةءارق نف
طمن لك عم لاعفلا لماعتلاو نيضوافملا تايصخشل ةفلتخملا طامنألا

لاعفلا ضوافتلا تاودأو بيلاسأ



هحاجن رصانعو يضوافتلا قيرفلا مادختسا بابسا
يضوافتلا قيرفلا نيوكت لحارم
يضوافتلا قيرفلا لالخ نم ضوافتلا تايجيتارتسا
ةفلتخملا تايسنجلا عم يلودلا ضوافتلل ةيساسألا دعاوقلا
لوألا عابطنالا ةرادإ
ةيضوافتلا ةيلمعلا مييقت

 

Certificates

ًافارتعا ،ًايمسر تنيوب ياه ةداهش نيكراشملا حنم متيس ،حاجنب يبيردتلا جمانربلا اذه مامتإ دنع
مهمازتلاو مهتءافك ىلع ًايمسر ًاليلد ةداهشلا هذه دعُت .عوضوملا يف ةتبثملا مهتاءافكو مهفراعمب
.ينهملا ريوطتلاب


