
course : ةيراتركسلاو بتاكملل ةمدقتملا ةرادإلا
نييرادإلاو
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Course Overview

تددعتو تداز ،ةداقلاو تاسسؤملا هجاوت يتلا ةقحالتملا تاريغتملاو تايدحتلا دقعتو ددعت لظ يف
ءالؤه تارادجل رمتسملا ريوطتلا ةرورضو ةيمهأ نم داز امم ،مهبتاكم ءاردم ًاضيأ هجاوت يتلا تايدحتلا
يسيئر لكشب مهتءافكو مهتيلاعف ىوتسمو مهئادأ رثؤي نيذلاو ،بتاكملا ءاردم نم نودهتجملا
.مهب ةطبترملا تارادإلاو بتاكملا ةيلاعفو ةءافك ىوتسم ىلع رشابمو
ميدقت متيس نييرادإلاو ةيراتركسلاو بتاكملل ةمدقتملا ةرادإلا لوح ةيبيردتلا ةرودلا هذه لالخو
ةرادإ يف مهتاراهم ريوطت يف نوبغري نيذلا دارفألا ءالؤهل ةيانعب ةراتخملاو ةزيمملا تاراهملا نم ةعومجم
ىلا للملاو طوغضلل ببسم ينيتور لمع نم هلمع لوحتي نأ اهبستكي نم لكل نمضت يتلاو بتاكملا
.نيرخآلا يف رثؤم يباجيا يعادبا لمع

Course Objectives

،نييرادإلاو ةيراتركسلاو بتاكملل ةمدقتملا ةرادإلا لوح ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهنب 

:ىلع ًارداق كراشملا نوكيس

بتاكملا ةرادا ةفيظول ةثيدحلا تاريغتملاو ةديدجلا ةعيبطلا باعيتسا
تاظحالملا نيودتو ةعيرسلا ةءارقلا بيلاسا مادختسا ناقتا
بتاكملا يريدم عم ةلماعتملا فارطألا ةفاك عم لاعف لكشب بوتكملاو يهفشلا لصاوتلا
ةيرادإلا بيلاسألا لضفأ مادختساب لامعألا ميظنتو هتقو ةرادا
ةيلعافو ةءافكب تاعامتجالا ةرادإو طيطخت
روهمجلا مامأ ةيلعافب ثدحتلا
بتاكملا يريدم لمع هجاوت يتلا طوغضلا ةفاك عم ةيباجيإب لماعتلا

Target Audience

:ةصاخو ةيرادإلا مهتايوتسم فلتخمب نيلماعلا عيمجل ةبسانم ةرودلا هذه

بتاكملا يريدم
نييرادالاو ةيراتركسلا
ةيميظنتو ةيرادإ لامعأ مهيلإ لكوي نيذلا نيفظوملا عيمج
لصاوتلاو تاعامتجالا ةراداو طوغضلاو تايولوألا ةرادا تالاجم يف هتاردق روطي نأ ديري درف يأ
روهمجلا مامأ ثدحتلاو ةعيرسلا ةءارقلاو يباتكلاو يهفشلا



Methodology

،ةيلمعلا نيرامتلا ،ةيلعافتلا تارضاحملا لالخ نم بتاكملا يريدم تاراهم ريوطت ىلع ةرودلا زكرت
.ةيعقاولا تالاحلا ةساردو
ةرادإ ،عانقإلاو لاعفلا لصاوتلا تاراهم ززعت مث ،ةعيرسلا ةءارقلاو ينهذلا فيكتلاب ةرودلا أدبت
ديربلا ميظنتو يفارتحالا يباتكلا لصاوتلا ةرودلا لوانتت امك.روهمجلا مامأ ثدحتلاو ،تاعامتجالا
.تاعارصلا لحو ،سفنلا طبضو ،طوغضلاو تايولوألا ةرادإ اًماتخو ،ينورتكلإلا
يف نيكراشملا ةدافتسا نامضو ةرشابم ميهافملا قيبطتل تاشقانملاو ةيلمعلا نيرامتلا جمدُت
.ةيمويلا لمعلا ةئيب

Course Outline

:لوألا مويلا 

بتاكملا يريدمل ةددعتملا راودألاو ةديدجلا ةعيبطلا عم يراهملا روطتلاو ينهذلا فيكتلا

بتاكملا ةرادا ةفيظول ةثيدحلا ةعيبطلا
ةيلاحلا تايدحتلاو تاريغتملا عم فيكتلا يف بتاكملا ءاردم رود
(رارسألاو قئاقحلا) لقعلا لمعي فيك
لقعلا تاردق نيسحت يف ةينهذلا طئارخلا مادختسا
(ةيمهألاو موهفملا) ةعيرسلا ةءارقلا
ةءارقلا يف كبولسأ للح
ةعيرسلا ةءارقلا تايجيتارتسا
اهعم لماعتلا بيلاسأو ةعيرسلا ةءارقلا تاقوعم

:يناثلا مويلا

بتاكملا ءاردمل لاعفلا لماعتلاو لصاوتلا تاراهم

بتاكملا ءاردم لمع ةعيبطل لصاوتلا تاراهم ةيمهأ
بتاكملا ءاردمل لاعفلا تاصنالا تاراهم
لصاوتلا يف دسجلا ةغلل ينهملا مادختسالاو مهف نف
((... AIDAو ورنومو ةيلقعلا ةجمربلا عانقإلا يف ةثيدحلا بيلاسألا مادختسا
ريثأتلا بيلاسأو تايصخشلا مهف
لوألا عابطنالا ةرادا
بتاكملا ةرادإ يف يعامتجالا مركلا



:ثلاثلا مويلا

نيرخألا مامأ ضرعلاو ثدحتلا نفو تاعامتجالا ةرادإ

تاعامتجالل طيطختلا تاراهم
تاعامتجالا يف ةفلتخملا طامنألا عم لماعتلا نف
تاعامتجالا تقو ةرادا
Meeting Minutes تاعامتجالا رضاحم
روهمجلا مامأ ثدحتلا تاراهم
روهمجلا مامأ ثيدحلل ديجلا دادعالا
روهمجلا مامأ ضرعلاو ثيدحلا ءانثأ فوخلا عم لماعتلا

:عبارلا مويلا

بتاكملا يريدمل يباتكلا لصاوتلا

بتاكملا ةرادإل يباتكلا لصاوتلا ةيمهأو يه ام
ئراقلاب ةهجوملا ةيباجيإلا ةباتكلا تاراهم
ينورتكلالا ديربلا ةباتكو مادختسا نف
ينورتكلإلا ديربلا لئاسرل ميلسلا لكيهلا
يفارتحا ناونع ةباتك نمضت فيك
ينورتكلالا يباتكلا لصاوتلا تيكيتا
ينورتكلالا ديربلا ةفشرأو ميظنت

:سماخلا مويلا

بتاكملا ةرادإ ةفيظو يف طوغضلاو تايولوألا ةرادإ

بتاكملا ةرادإ يف طوغضلا ةيهام
بتاكملا ةرادا يف طوغضلا رداصم
طوغضلا ةرادإ لجأ نم تاعارصلا عم لاعفلا لماعتلا
طوغضلا ةرادإو تقولا لالغتسا لجأ نم لمعلا ناكم ميظنت
طوغضلا ةرادإ يف اهرودو Mental Accounting ةينهذلا ةبساحملا بيلاسأ
بضغلا ةرادإو سفنلا طبض تاكلم
ةنكمملا ريغو لمعلاب ةضوفرملا تابلطلا عم لماعتلا

Certificates



ًافارتعا ،ًايمسر تنيوب ياه ةداهش نيكراشملا حنم متيس ،حاجنب يبيردتلا جمانربلا اذه مامتإ دنع
مهمازتلاو مهتءافك ىلع ًايمسر ًاليلد ةداهشلا هذه دعُت .عوضوملا يف ةتبثملا مهتاءافكو مهفراعمب
.ينهملا ريوطتلاب


