
course : ةيجاتنإلا يلاع لاعف بتكم ريدم

City : روبملالاوك Hotel : روبملالاوك سيجير تناس قدنف
Start Date : 2025-12-22 End Date : 2025-12-26
Duration : 1 Week Price : 3950 $



Course Overview

ةزاتمم تقو ةرادإ بلطتي قيرفل يفارتحا معاد رود ريفوت لوح ةثيدحلا بتاكملا ةرادإ ةفيظو روحمتت
.ةبراضتم تاجايتحاو ةفلتخم راودأ معد لجأ نم تايولوأ ديدحتو طيطخت تاراهمو
نّكمت يتلا ةيساسألا فراعملاو تاراهملا ريوطتل راشتنالا ةعساوو ةيلمعلا ةرودلا هذه ىعست
.ةمظنملاو قيرفلاو ريدملل مهتدعاسم ةدايز نم ددجلا نييبتكملا نيصصختملا
ةقثاو لصاوت تاراهم ريوطتو ،ةءافكب ميظنتلاو طيطختلا ةيفيك ةيبيردتلا ةرودلا هذه حضوتف
ميظنتل قرطلا لضفأ يطغت اهنأ امك ،حاجنب ةمظنملا فادهأ قيقحتل ةيقابتسا ةروصب ةمهاسمو
ينورتكلإ فيشرأ ميمصت ةيفيك نوكراشملا سردي ذإ ،تامولعملا عيمجو كتادنتسم ةرادإو كفيشرأ
.هريوطتو يبيرجت
بتاكملا يلوؤسمل ةبولطملا ةيفارتحالا تاراهملاو ةيصخشلا تاراهملا ريوطت ىلإ ةرودلا فدهت
ةيلمعلا ةيرادإلا تابجاولا ىلع ةيلمع ةماع ةرظنب نيكراشملا دوزنسو ،نييصخشلا نيدعاسملاو
.حاجنب مهرود ءادأل ةبولطملا ةيساسألا ةفرعملاو تايلوؤسملاو

Course Objectives

:ىلع اًرداق نوكتس ،ةيجاتنإلا يلاع لاعف بتكم ريدمل ةيبيردتلا ةرودلا ةياهن يف

.همهفو بتكملا لوؤسم ةيلاعفو ةيجاتنإ رود فيرعت  
.ينهملا مدقتلا نم نكمت يتلا ةيتاذلا ةدايقلا تاردق ريوطت
.تايوتسملا عيمج ىلع سانلا عم ةزاتمم تاقالع ءانب
.بتكملا يف مهتقو نم ةدافتسالاو ءادأ لضفأ قيقحتل طيطختلاو ميظنتلا
.حوضوب كنم بولطملا امو كرود ديدحت
.ةلاعف لمع تاقالع ءانب
.ةلاعفلا ةكراشملا لالخ نم تاعامتجالا يف يصخشلا كفلم ىوتسم عفر
.لمعلا ناكم لخاد كذوفن عقوم ةدايز
لمع تاءارجإ ينبتب كب نيرخآلا ةقث ةدايزو ةيلاعفب تقولا ةرادإ لالخ نم فادهألا قيقحت
.ةيقابتسا
.بوساحلا ةزهجأ يف ةحاتملا تاودألا مادختساب تقولا ةرادإ تاراهم ذيفنت
.تامولعملا عاجرتساو ظفحل تاينقتلا ثدحأ مادختسا
ةرادإو ىوتحملا ةرادإو ،تالجسلا ةرادإو ،تادنتسملا ةرادإل ةيساسألا تاينقتلاو ئدابملا مهف
.ضعبلا اهضعب عم مءالتت فيكو ةفرعملا

Target Audience



:ـل ةهجوم ةيبيردتلا ةرودلا هذه

بتاكملا يريدمو نييرادإلا
 نييصخشلا نيدعاسملا
يف مهتمهم يف قوفتلل مهسفنأ يدحتو ةيصخشلا مهتاراهم نيسحت يف نيبغارلا نيفظوملا
.بتاكملا ةرادإ

Methodology

ةيساسألا ميهافملا مدقي يذلا ينهملا راوحلاو يلعافتلا حرشلا نم جيزم ىلع بيردتلا ةيجهنم دمتعت
ليوحت ىلع نيبردتملا دعاست ةيلمع تاقيبطت ىلإ ةفاضإ ،ةيعقاو ةلثمأب مّعدمو طسبم بولسأب
.ةراهم ىلإ ةفرعملا
مادختسا عم ،لمعلا تايدحت سكعت ةيلمع تالاحو ةيعامج تاشقانم لالخ نم ةكراشملا زيزعت متي
.ةيفيظولا تايكولسلا ريوطتو ةينهملا فقاوملا ةاكاحمل راودألا ليثمت
ةطخ دادعإ ىلإ ًالوصو ،ةيروفلا ةعجارلا ةيذغتلا ميدقتو رمتسملا مييقتلا كلذك ةيجهنملا لمشتو
.ةءافكب لمعلا ةئيب ىلإ هوملعت ام لقن نم نيبردتملا نّكمُت ةيلمع قيبطت

Course Outline

:لوألا مويلا 

ةيلاعفلاو ةيجاتنإلا

؟ةيجاتنإلا يه ام
.ةيلمعلا تامادختسالاو تافالتخالا :ةيلاعفلا لباقم ةءافكلا
.طيسبتلا لالخ نم جاتنإلا ةيمكو ةدوج نيسحت
.كبتكم ةرادإ يف ةءافكلا مدع تامالع
.لمعلا ميسقت لكايه

ةلاعفلا ةيتاذلا ةدايقلا 

.نيرخآلا ةدايقل يساسأ طرش ةيتاذلا ةدايقلا
.ةيصخشلا ميقلا
.يصخشلا SWOT ليلحت ءارجإ
.كبهاوم ءانب



.ًاردابم حبصت فيك

:يناثلا مويلا

ركفملا ريدملا

.كتينهم زيزعتل ةفلتخملا ريكفتلا تاينقت مادختسا
.لمع ةادأك عادبإلا مادختسا
.هيلع بلغتلا قرطو يركفلا قالغنالا
.تارايخلا لضفأك ينهذلا فصعلا
.(صرف ىلإ اهليوحتو) ةيبتكملا لكاشملا لح
.ةرمتسملا تانيسحتلا ىلع زيكرتلا :نزياك
.ينهملا ريوطتلل ملعتلا بيلاسأ

:ثلاثلا مويلا

كفقوم ةوق

.فقوملا تامادختسا ؟فقوملا وه ام
.فقوملا ىلع اهريثأتو تادقتعملاو تاروصتلا
.يباجيإلا فقوملا زواجت
.ينهملا زيمتلا قيقحتل فقاوملا مادختسا

:عبارلا مويلا 

كب ةصاخلا لمعلا تاقالع ريوطت

.ءالمعلاو ءالمزلاو كريدم عم ةقالع ءانب
.ةفلتخملا لمعلا بيلاسأ عم فيكتلا
.لكاشم نم نوناعي نيذلا صاخشألاو سانلا لكاشم نيب لقنتلا
.يتاذلا قيوستلا تاراهم / ميدقتلا يف كتاراهم زيزعت
.يفطاعلا ءاكذلا ئدابم قيبطت
.ةيباجيإ تاظحالم ميدقتل تاسرامملا لضفأ

:سماخلا مويلا

ءادأ لضفأل طيطختلاو ميظنتلا

.ةبعصلا ءادألا فادهأ ديدحت
.لمعلا يف (KPIs) ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم عضو



.يلبقتسملا ريكفتلا / طيطختلا تايجيتارتسا نم ةدافتسالا
.يصخشلا لمعلا طيطخت
.تادنتسملا / تافلملا ةرادإ ماظن ريوطت
داهجإلا ةمواقمو لمحتلا ىلع ةردقلا باستكا

Certificates

ًافارتعا ،ًايمسر تنيوب ياه ةداهش نيكراشملا حنم متيس ،حاجنب يبيردتلا جمانربلا اذه مامتإ دنع
مهمازتلاو مهتءافك ىلع ًايمسر ًاليلد ةداهشلا هذه دعُت .عوضوملا يف ةتبثملا مهتاءافكو مهفراعمب
.ينهملا ريوطتلاب


