
Course : يفيظولا طابترالاو ةايحلا ةدوجو ةداعسلا
تاسسؤملا يف
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Course Overview

يف نيفظوملا طابترال ةيساسأ زاكترا ةطقن يه تاسسؤملا يف ةايحلا ةدوجو ةداعسلا ربتعت
مهسامغناو نيفظوملا لعافتو فغش ىدم نع ربعي يفيظولا طابترالا نإ ثيح تامظنملاو تاسسؤملا
مهماهمل مهزاجنإ زيزعتو مهتيجاتنا عفر يف ريبك لكشب مهاسيس هرودب اذهو هل مهتسامحو مهلمع يف
ةمظنملا ةعمس ىلع ًايباجيإ اهرودب سكعنتس يتلا تاجرخملا ةدوج عفر لالخ نم ةيباجيإ ةقيرطب
.اهتناكمو
تاراهملا مهأ ةسراممو ةفرعم نم نوكراشملا نكمتي فوس ةزيمتملا ةيبيردتلا ةرودلا هذه لالخ نم
لماك يفيظو طابترا ىلإ لوصولل نيفظوملا ىدل ةايحلا ةدوجو ةداعسلا زيزعتل ةزيمتملا ةيراكتبالا
ةردقلا بردتملا باسكإ لالخ نم كلذو ،ةبذاجو ةيباجيإ لمع ةئيبو نيفظوملا عيمج لبق نم يباجيإو
.لمعلا يف نيفظوملا طابتراو داعسإل اهجاتحي يتلا ةزيمتملا تايكولسلاو تاراهملا مهأ ةفرعم ىلع

Course Objectives

يف يفيظولا طابترالاو ةايحلا ةدوجو ةداعسلا لوح ةيبيردتلا ةرودلا هذه ةياهنب

:ىلع نورداق نوكراشملا نوكي فوس ،تاسسؤملا

يفيظولا طابترالاو فغشلا قيقحت يف ةايحلا ةدوجو ةداعسلا ةيمهأ ةفرعم
لمعلا يف يفيظولا طابترالاو اضرلا زيزعت نيب قيرفتلا
ةيملاعلا تاساردلا ثدحأ ىلع ًادامتعا تامظنملا يف يفيظولا طابترالاو ةداعسلا زيزعت
يفيظولا طابترالاو ةداعسلا ةدايز يف زيفحتلاو ريدقتلا ةيمهأ ةفرعم
.يفيظولا طابترالاو ةداعسلا لوؤسم ماهمو تافص ةفرعم
نيفظوملاو ءالمزلا ةداعس ةدايزو اهتيبلتل لمعلا ةئيب تاجايتحا ليلحت
تاسسؤملا يف نيفظوملا طابتراو ةداعس مييقت رشؤم عفرل تاردابم دادعإ
يفيظولا طابترالا قيقحتو نيفظوملا ةداعس ةدايز يف ةيملاعلا تاسرامملا لضفأ ىلع عالطالا

Target Audience

:ـل ةهجوم ةيبيردتلا ةرودلا هذه

لصاوتلاو ،ةيرشبلا دراوملا ةرادإو ،تاسسؤملا يف نيفظوملا اضر ةرادإب نيلماعلاو نيريدملا
ةماعلا تاقالعلاو ،يلخادلا
ةبذاجو ةيباجيإ لمع ةئيب دادعاو يفيظولا طابترالاو ةداعسلاب نيمتهملا نيفظوملا عيمج



،يسسؤملا راكتبالاو عادبإلاو ،يجيتارتسالا طيطختلاو ،يسسؤملا زيمتلا قرف ءاضعأو ةداق
يسسؤملا لاصتالاو ،تايلمعلاو ،تامدخلا ةرادإو

Methodology

ضرع عم ،يفيظولا اضرلاو حاجنلاب اهتقالعو ،ةايحلا ةدوجو ةيباجيإلاو ةداعسلا ميهافم ىلع ةرودلا زّكرت
.ةداعسلا لوح ةيلحملاو ةيملاعلا تاساردلا
يف ةداعسلا لوؤسم تايلوؤسمو ،ةيجاتنإلا زيزعت يف ديعسلا فظوملا رودو يفيظولا طابترالا لمشت
.Great Place to Workو Gallup لثم ةيملاع جذامن عم ،تاسسؤملا
ةفاضإ ،نيفظوملا ريدقت ةيمهأو ،زيفحتلاو جامدنالا عيجشتل ةيميظنتلا تاسرامملا ةرودلا لوانتت
.ةمدخلا يف زيمتلاو ةيسسؤملا ةعمسلا ززعت ةركتبم تاسايسو جمارب لالخ نم نيلماعتملا داعسإ ىلإ

Course Outline

:لوألا مويلا 

ةايحلا ةدوجو ةداعسلا

ةايحلا ةدوجو ةيباجيإلاو ةداعسلا لوح ةيساسأ ميهافم
حاجنلاو ةيباجيإلاب ةداعسلا ةقالع
ةداعسلا لوح درفراه ةعماج ةسارد
ةداعسلاو ةعتملا نيب قرفلل ةيملاعلا ةساردلا
ةداعسلل ةحيحصلاو ةئطاخلا ةلداعملا
يملاعلا ةداعسلا ريرقت ريياعم
ةيصخشلا ةداعسلا رارسأ
ةداعسلا نومره ىوتسم عفر قرطو ةداعسلا تانومره

:يناثلا مويلا

يفيظولا طابترالاو ةداعسلا

يفيظولا طابترالاو ةيفيظولا ةداعسلا
(Delivering happiness) سنيباه غنرفيليد ةكرش تاسارد
يفيظولا طابترالاو اضرلا نيب قرفلا
ًايفيظو طبترملاو ديعسلا فظوملا تافص



؟يفيظولا طابترالا قيقحت متي فيك
نيفظوملا ىدل ةجتنملا ةيصخشلاب هتقالعو يفيظولا طابترالا
ةسسؤملاو درفلا يديعص ىلع يفيظولا طابترالا جئاتن
نيفظوملا داعسإل ةيفيظولا ةئيبلا تاموقم
يفيظولا طابترالا يف لمعلا ءالمز رود
يفيظولا طابترالا يف ةيرشبلا دراوملا رود
يفيظولا طابترالا يف ايلعلا ةرادإلا رود

:ثلاثلا مويلا

يفيظولا طابترالاو ةداعسلا لوؤسم

يفيظولا طابترالاو ةداعسلا لوؤسمل يفيظولا فصولا
يفيظولا طابترالاو ةداعسلا لوؤسملل يفيظولا فصولا رواحم
ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملاو تارامإلا يف ةايحلا ةدوجو ةداعسلا
(كرو وت سيلب تيرج ةسسؤم) ةديعسلا لمعلا ةئيبل ةسمخلا داعبألا جذومن
يفيظولا طابترالل بولاج جذومن

:عبارلا مويلا

يفيظولا جامدنالا عيجشتل ةيميظنتلا تاسرامملا مهأ

نيفظوملا ةداعس ةدايز يف زيفحتلاو ريدقتلا ةيمهأ
نيفظوملل ريدقتلاو زيفحتلا تايرظن مهأ
يفيظولا طابترالاو ةداعسلا زيزعتل ةيبرعو ةيملاع تاسرامم
نوسلين بوب روتكدلل نيفظوملا داعسإل حئاصن
ةفلكت يأ نودب كيفظوم داعسإل ةلاعف قرط
نيفظوملا داعسإل لمعلا نكامأ يف ةيلبقتسم ميماصت
كتيجاتنا ديزتو ةداعسلاو ةحارلا كل بلجتس يتلا كبتكمل ناولألا لضفأ

:سماخلا مويلا

نيلماعتملا داعسإ

ردابملاو ديعسلا لماعتملا وه نم
ةايحلا ةدوجو ةداعسلل ينطولا جمانربلا
تارامإلا ةلود يف ةايحلا ةدوجو ةداعسلا ليلد
اجذومنأ تارامإلا نيلماعتملا داعسإ ةلداعم



لبقتسملا تامدخل تارامإلا ةلود ةموكح دعو
موجن 7 ةزيمتملا ةيموكحلا ةمدخلل تارامالا جمانرب ليلد
تامظنملل ةيسسؤملا ةعمسلاو زيمتلا قيقحت يف نيلماعتملا داعسإ ةيمهأ

Certificates

ًافارتعا ،ًايمسر تنيوب ياه ةداهش نيكراشملا حنم متيس ،حاجنب يبيردتلا جمانربلا اذه مامتإ دنع
مهمازتلاو مهتءافك ىلع ًايمسر ًاليلد ةداهشلا هذه دعُت .عوضوملا يف ةتبثملا مهتاءافكو مهفراعمب
.ينهملا ريوطتلاب


