
Course : نيفرتحملل ةدمتعملا بهاوملا بذج

City : ةرهاقلا Hotel : مايخلا رمع ونيزاكو ةرهاقلا تويرام قدنف
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Course Overview

ةيجيتارتسا مهيدل نوكي نأ بهاوملا بذج قيرف جاتحيو .قيوستلا ىلا برقأ مويلا بهاوملا بذج حبصأ
.ددجلا نيفظوملل حجانلا جمدلاو داشرالا ىلإ ةباذج ةيراجت تامالع ءانب نم ةيادب ءيش لكل
لكب بهاوملا ىلإ لوصولل دارفألاو بهاوملا بذج قرف تاردق نم ديفتستل ةرودلا هذه ميمصت مت
.ةكرشلا ةفاقث نمض ةسالسب اهجمدو ةراهمب ةءافكلا مييقتو ةيفافش
تايجيتارتسالا نم بهاوملا بذج تايجيتارتسا طابنتسا نم نيكراشملا ةرودلا نّكمتس امك
.رثألاو مدقتلا مييقتو ةبقارمل ميمصتلا لئاسوو ةيسسؤملا

Course Objectives

:نم ةرودلا ةياهن يف نوكراشملا نكمتيس 

بهاوملا باستكا تاسراممو ةيجيتارتسا ىلع ةيلاحلا تاهاجتالا ريثأت كاردإ
بهاوملا بذج ىلع ةيسسؤملا ةردقلا زيزعتل لمع ةهجوك ةسسؤملا زييمت ةيجيتارتسا ريوطت
ةيلاعفو ةءافك يذ ءارجإ ميمصت
ةفيظولا تابلطتمل ًاقفو بهاوملا مييقت ةيجهنم صيصختو نيسحت
ةلماكتمو ةلماش ةيجهنم عابتا لالخ نم ددجلا نيفظوملا جمد ةيلمع عيرست
ةيسسؤملا ةيجيتارتسالا تاهيجوتلل ًاقفو اهرثأ سايقو بهاوملا باستكا ةيجيتارتسا ءانب

Target Audience

:ـل ةهجوم ةيبيردتلا ةرودلا هذه

ةديدج بيلاسأ فاشكتسا يف نوبغري نيذلا بهاوملا بذجب نيصتخملاو ةيرشبلا دراوملا ينهم
.بهاوملا فيظوتو بذجل

Methodology

كلذ يف امب ،ةثيدحلا لمعلا ةئيب ىلع اهريثأتو اًيملاع بهاوملا باستكا تاهاجتا ىلع ةرودلا زّكرت
.ةيعامتجالا عيراشملا ةدايزو ةيمنتلاو براجتلا وحن ةتباثلا فئاظولا لوحت
ضرع ،ةيراجتلا ةمالعلا ميق ىلع زيكرتلا عم ،لمع ةهجوك ةسسؤملا زييمت ةيجيتارتسا يطغت مث
.نيسفانملا ةفرعمو ،فدهتسملا روهمجلا ليلحت ،فظوملل ةميقلا



ميدقت طيسبت ،ةباذجلا فئاظولا تاصخلم ،هتاعقوت لمشي امب ،حشرملا ةبرجت اًضيأ ةرودلا لوانتت
.فيظوتلا ريدم تايلوؤسمو ،تابلطلا
،ينورتكلإلا بيعلتلا ،ةاكاحملا تاودأ ،مييقتلا قرط ،رودلا ليلحت عم ،مييقتلا ةلحرم ةرودلا لمشت
.ةيمكلا جئاتنلا سايقو ،تالباقملا ةرادإ
دقعلا ،ةفاقثلا ،لاثتمالا عم ،حاجنب ديدجلا فظوملا جمدو ةيفيظولا ةئيهتلا ةلحرم ىلع زكرت ،اًريخأو
تاحوللاو ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم مادختساب ةيلاعفلا سايقو ،ةئيهتلا تايجهنم ،يسفنلا
.ةيمكحتلا

Course Outline

:لوألا مويلا 

بهاوملا باستكا ىلع ةيملاعلا تاهاجتالا ريثأت

ةيعامتجالا عيراشملا ةدايز
ةلماعلا ىوقلا ماظن
فظوملا ةميق ضرع لباقم ةيدرفلا ةميقلا حارتقا
ةيمنتلاو براجتلا ىلإ نهملا نم
اهفرعن امك ةتباثلا فئاظولا ةياهن

:يناثلا مويلا

لمع ةهجوك ةسسؤملا زييمت ةيجيتارتسا

ةيراجتلا ةمالعلل ةيكلملا قح
ةيراجتلا ةمالعلا ميق
ةميقلا ضرعو ةسسؤملل ةيراجتلا ةمالعلا
فدهتسملا كروهمج ليلحت
كيسفانم ةفرعم
ةيتاذلا ةفرعملا
لصاوتلا ةيجيتارتسا
لمع ةهجوك ةسسؤملا زييمت ريياعم قيبطتو مهف

:ثلاثلا مويلا

حشرملا ةبرجت



نيحشرملا تاعقوت
ةباذجلا ةفيظولا تاصخلم
تنرتنإلا ربع تابلطلا ميدقت ةيلمع طيسبت
؟دئازلا ريثكلا وه ام :زجاوح
فيظوتلا ريدم تايلوؤسم
ةيسسؤملا ةفاقثلا ىلع ةماع ةحمل

:عبارلا مويلا

مييقتلا ةلحرم

تابلطتملا ديدحت
رودلا ليلحت
(Gamification)ميلعتلا يف ينورتكلالا بيعلتلا ىلا جاتحت ةيلمعلا تابلطتملا 
ةيجيتارتسالا تابلطتملا
مييقتلا قرط
مييقتلا قرط ةيحالص
مييقتلا ةاكاحم تاودأ
ةيفيظولا تامييقتلا
ينورتكلالا بيعلتلا ةقيرطب مييقتلا تاودأ مادختسا
مييقتلا راطإ
تالباقملا يف ملعم ىلإ لوحت
ةلباقملا ةلدأو كتلئسأ دادعإ
ةلباقملا ةرادإ
ةلباقملا جئاتنل يمكلا

:سماخلا مويلا

ةيفيظولا ةئيهتلا ةلحرم

ةيرادإلا ةيلمعلا
حجانلا جمدلا وحن ةيفيظولا ةئيهتلل عبرألا تاقبطلا
لاثتمالا
حيضوتلا
لاصتالاو ةفاقثلا
يسفنلا دقعلا
ةيطخلا ةيجهنملا



ةلماشلا ةيجهنملا
ةيفيظولا ةئيهتلا ةيلاعف

ةيلاعفلا سايق

يسسؤملا ذاوحتسالا لباقم ةيسسؤملا ةيجيتارتسالا
ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم ةيمهأ
ةيلاملا
ءالمعلا
ةيلمع
مكحتلا تاحول ءانب

Certificates

ًافارتعا ،ًايمسر تنيوب ياه ةداهش نيكراشملا حنم متيس ،حاجنب يبيردتلا جمانربلا اذه مامتإ دنع
مهمازتلاو مهتءافك ىلع ًايمسر ًاليلد ةداهشلا هذه دعُت .عوضوملا يف ةتبثملا مهتاءافكو مهفراعمب
.ينهملا ريوطتلاب


