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Course Overview

ديدحت يف اًيويح اًرود نييعتلاو باطقتسالا ويئاصخأ بعلي ،مويلا ةيسفانتلا لمعلا ةئيب يف
.بهاوملا لضفأ رايتخاو بذج لالخ نم تامظنملل مادتسملا حاجنلا
نّكمي امم ،فيظوتلاو باطقتسالا تالاجم يف ةمدقتم تاراهمو اًنيتم اًساسأ رفوت " ةرودلا هذه
هذه .ةيجيتارتسالا ةكرشلا فادهأ عم ىشامتت ةلاعف تايجيتارتسا ذيفنتو ءاشنإ نم نيكراشملا
تابلطتملاو تاجايتحالا ديدحت نم اًءدب ،نييعتلاو باطقتسالا بناوج نم بناج لك يطغت ةرودلا
ءارجإ يف ةثيدحلا بيلاسألا ىلإ ًالوصو ،بهاوملا نع ثحبلا يف ةركتبملا تاينقتلاب اًرورم ،ةيفيظولا
.رداوكلا رايتخاو تالباقملا
،باطقتسالا تايلمع نيسحت يف ةريبكلا تانايبلاو ايجولونكتلا مادختسا ةيفيك ملعتتس امك
.لضفم لمع بحاصك ةكرشلا وا ةسسؤملا ةعمس ززعت ةزيمم حشرم ةبرجت ميمصت ةيفيكو
نيذلا دارفألل وأ مهتاراهم زيزعت يف نوبغري نيذلا ةيرشبلا دراوملا يف نيفرتحملل ةممصم ةرودلا
لاجم يف فارتعالاو ينهملا ريوطتلا وحن ةمساح ةوطخ ةرودلا هذه نوكتسو ،مهملا لاجملا اذه لوخدل نوعسي
ةثيدحلا لمعلا قوس تايدحت عم لماعتلا ىلع نيرداق نيكراشملا لعجي امم ،نييعتلاو باطقتسالا
.مهتامظنم حاجن يف ةيلاعفب نيمهاسمو

Course Objectives

:نم ةرودلا ةياهن يف نوكراشملا نكمتيس 

كولسلا ةساردل يلمعلا لخدملا فصو
ةيصخشلا تالباقملا ءارجإ يف يميظنتلا كولسلا ملع لخدم رود ديدحت
يميظنتلا كولسلا ملع لخدمل ةيسيئرلا دئاوفلا ديدحت
نيفرشملاو نيريدملل ةمهم ةراهم ةلباقملا نأ يف ببسلا ديدحت
اهنم لكل ةرادإلا مادختسا فصوو ةحوتفملاو ةهجوملا تالباقملا فيرعت
رايتخالا يف ةديفم ةحوتفملا ةلباقملا نأ يف ببسلا ديدحت
يلمعلا عقاولا يف اهقيبطتو ءادألا مييقت تالباقم ءارجإل ةماعلا ئدابملا ديدحت
ةحجانلا ةلباقملا تاوطخو لاعفلا لباقملا تابلطتم قيبطتو ديدحت
اهيلع بلغتلاو تالباقملا حاجن تاقوعم ديدحت

 

Target Audience



:ـل ةهجوم ةيبيردتلا ةرودلا هذه

ةرادإ لاجم يف نيينهملاو ،نيفرشملاو ،ماسقألا ءاسؤرو ،ةيرشبلا دراوملا ءاردم ىلإ ةهجوم ةرودلا
امك .يسسؤملا ريوطتلاو بيردتلاو فيظوتلا تارادإ يف نيلماعلا كلذكو ،ةيرشبلا دراوملا
باطقتسا تالاجم يف مهتاردق نيسحتو ةيرادإلا مهتاراهم ريوطت يف نيبغارلا دارفألا فدهتست
.تاسسؤملل يميظنتلا كولسلا ليلحتو ،نييعتلاو رايتخالا ،بهاوملا

Methodology

دراوملا ةرادإ ةيمهأو تاديدجتلا ،نيريدملل ةيساسألا مئاعدلا ،ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف تاسرامملا ثدحأ
،ةسسؤملا ةءافك ىلع هرثأو تارادجلا ىلع ينبملا نييعتلاو رايتخالا ،ةئطاخلا تاسرامملا ،ةيرشبلا
باطقتسالا ،اهمادختساو تالباقملا عاونأ ،ةيصخشلا تالباقملا يف يميظنتلا كولسلا ملع لخدم
رايتخالا لحارمو تاوطخ ،باطقتسالا يف ايجولونكتلا مادختسا ،رايتخالاب هتقالعو يجراخلاو يلخادلا
مييقتلا قرطو ةعئاشلا ءاطخألا ،ةحجانلا اهتاوطخ ،ةيصخشلا تالباقملا ،ةمزاللا تارابتخالا ،نييعتلاو

Course Outline

:لوألا مويلا 

:ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف تاسرامملا ثدحأ

ةيرشبلا دراوملا ةرادإل ثيدحلا موهفملا
ةيرشبلا دراوملا ءاردمل ةبولطملا ةيساسألا مئاعدلا
ةيرشبلا دراوملا ةرادإ هجاوت يتلا تاديدجتلا مهأ
ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ةيمهاو فادهاو ةموظنم
ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف ةئطاخلا تاسرامملا

:تارادجلا ىلع ىنبملا نييعتلاو رايتخالا

تاءافكلا / تارادجلا فادهأو ةيمهأو موهفم
تاءافكلا / تارادجلا ىلع ىنبملا رايتخالا
تارادجلا ىلع ىنبملا رايتخالا موهفم أشن فيك
ةسسؤملا ةءافكب تارادجلا ىلع ىنبملا نييعتلاو رايتخالا ةقالع

:يناثلا مويلا



:ةيصخشلا تالباقملا ءارجإ يف يميظنتلا كولسلا ملع لخدم

يميظنتلا كولسلا ملع لخدمل ةيسيئرلا دئاوفلا
نيفرشملاو نيريدملل ةمهم ةراهم ةلباقملا
ةحوتفملاو ةهجوملا تالباقملا موهفم
اهنم لكل ةرادإلا مادختسا فصو

:ثلاثلا مويلا 

:باطقتسالا

باطقتسالا ةيمهأو موهفم
(بويعلاو ايازملا) يلخادلا باطقتسالا
(بويعلاو ايازملا) يجراخلا باطقتسالا
نييعتلاو رايتخالاب باطقتسالا ةقالع
باطقتسالا ةيلمع ىف ايجولونكتلا مادختسا

:عبارلا مويلا

:نييعتلاو رايتخالا لحارمو تاوطخ

نييعتلاو رايتخالا ةيلمع ةموظنم
نييعتلاو رايتخالا ةيلمع تالخدم
نييعتلاو رايتخالا ةيلمع تاجرخم
نييعتلاو رايتخالا ةيلمع لحارم
رايتخالل ةمزاللا تارابتخالا ضارغأ

:سماخلا مويلا 

:ةيصخشلا تالباقملا

نييعتلاو فيظوتلا تالباقم يف ةيركف تاقلطنم
فيظوتلا يف ةحجانلا ةيصخشلا ةلباقملا تاوطخ
لولحلاو فيظوتلا يف ةيصخشلا تالباقملا ءاطخأ
فيظوتلا يف ةيصخشلا تالباقملا مييقت

Certificates



ًافارتعا ،ًايمسر تنيوب ياه ةداهش نيكراشملا حنم متيس ،حاجنب يبيردتلا جمانربلا اذه مامتإ دنع
مهمازتلاو مهتءافك ىلع ًايمسر ًاليلد ةداهشلا هذه دعُت .عوضوملا يف ةتبثملا مهتاءافكو مهفراعمب
.ينهملا ريوطتلاب


