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Course Overview

ةيرشبلا دراوملا يف نيصصختملا نم ديدعلا ىدل ةماهلا عيضاوملا نم ةيرشبلا دراوملل يمقرلا لوحتلا
عيمج اهفرعت يتلا ةيرشبلا دراوملا تايلمع ةروص رييغت ىلع ةيناكمإو ةردق نم ايجولونكتلل امل
.مويلا يديلقتلا اهلكشب تاسسؤملاو تاكرشلا
ةيليغشتلا ةيرشبلا دراوملا تايلمع رييغت ةيلمع وه ةطاسبب ةيرشبلا دراوملل يمقرلا لوحتلا
.تانايبلا ةرادإو ايجولونكتلا ىلع ةمئاق ةيلآ حبصتل اهفئاظوو
قرف لوحت ىرخأ ةيحان نمو ةيرشبلا دراوملا تايلمع لوحتب ةيحان نم يمقرلا لوحتلا ةيلمع قلعتتو
يف لوحت ةيلمع درجم سيلو لكك ةكرشلا وأ ةسسؤملا لمشت لوحتلا ةيلمعف ،لمعلا ةقيرطو لمعلا
.ةحجان يمقر لوحت ةيلمعل ىعسن انك ام اذإ اذهو ،طقف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ
كلذو ،ةيرشبلا دراوملا ةرادإ فئاظوو تايلمع يف لوحتلا وه ةيرشبلا دراوملل يمقرلا لوحتلا نإ
،ءادألا ةرادإو ،ايازملاو ،تابترملا فوشك لثم ةيرشبلا دراوملا تالاجم عيمج هيجوتل تانايبلا مادختساب
.فيظوتلاو ،ريدقتلاو تآفاكملاو ،ريوطتلاو ملعتلاو

Course Objectives

:ىلع نيرداق نيكراشملا نوكيس ،جمانربلا اذه ةياهن يف 

.ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف يمقرلا لوحتلا موهفم كاردإ
.ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف يمقرلا لوحتلا ةيمهأ مهف
.لامعألا ىوتسم ىلع ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف يمقرلا لوحتلل رييغتلا ناكرأ ةفرعم
.يمقرلا لوحتلا لظ يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإل ةثيدحلا داعبألاو ميهافملا كاردأ
.ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ءاردم يف اهرفاوت بجي يتلا ةيساسألا مئاعدلا مهف
.ةيرشبلا دراوملل يمقرلا لوحتلا يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإب ةصاخلا قرفلا رود كاردأ
.ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف ةيمقرلا تاودألل لضفألا مادختسا ىلع ةردقلا
.يمقرلا رصعلا يف ةيرشبلا دراوملا ماسقأ زواجتت فيك مهف
دراوملا ةرادإل يمقرلا لوحتلا رصع يف ةهجاوملا لبسو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تايدحت كاردإ
.ةيرشبلا
.بهاوملا ةرادإو راكتبالا ىلع ةردقلا
.يمقرلا بيردتلا موهفم كاردإ
.ةيرشبلا دراوملا ةيمنتب ةيمقرلا ةيمنتلا طابترا مهف
.ةيمقرلا ةيجولونكتلا ةطساوب ةيرشبلا دراوملا ةيمنت بيلاسا ناقتإ
.ةيرشبلا دراوملا بيردت يف ةمدختسملا ةيمقرلا ةيجولونكتلا تاودأ ناقتإ



.نيبوهوملا صئاصخ مهف ىلع ةردقلا
.كاردأ يفيظولا ءادألا ميوقت ىلع يمقرلا لوحتلا ريثأت

 

Target Audience

:ـل ةهجوم ةيبيردتلا ةرودلا هذه

.ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف يمقرلا لوحتلا
.يمقرلا لّوحتلل ةفلتخملا لحارملا
.ةيرشبلا دراوملا يف يمقرلا لّوحتلاو ةمقرلا
دراوملا يف يفيظولا ءادألا ميوقتو ةيمنتلاو بيردتلا ىلع ةيمقرلا ةيجولونكتلا تاساكعنا
.ةيرشبلا
.بهاوملا ةرادإو راكتبالا - ينورتكلإلا فيظوتلا

Methodology

دراوملا قرف راودأو فادهألاو ميهافملا نم اًءدب ،ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف يمقرلا لوحتلا ىلع ةرودلا زكرت
ةتمتأو ةمظنألا ثيدحت مث ،ءادألا تارشؤمو هتاودأو يمقرلا لوحتلل ةفلتخملا لحارملاب اًرورم ،ةيرشبلا
اًماتخو ،ءادألا ميوقتو ريوطتلاو بيردتلا ىلع يمقرلا لوحتلا ريثأت ىلإ اًلوصو ،راكتبالاو تايلمعلا
.يمقرلا رصعلا يف تاءافكلا ةيمنت تايجيتارتساو بهاوملا ةرادإو ينورتكلإلا فيظوتلاب

Course Outline

:لوألا مويلا 

:ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف يمقرلا لوحتلا

فادهألاو موهفملا
ةيرشبلا دراوملل يمقرلا لوحتلا يف ةيرشبلا دراوملا قرف رود
ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف ةيمقرلا تاودألل لضفألا مادختسالا
يمقرلا رصعلا يف ةيرشبلا دراوملا ماسقأ زواجتت فيك
ةيرشبلا دراوملل يمقرلا لوحتلل رييغتلا ناكرأ



يمقرلا لوحتلا تايدحت ةيرشبلا دراوملا ماسقأ زواجتت فيك

:يناثلا مويلا

:يمقرلا لّوحتلل ةفلتخملا لحارملا

نهارلا عضولا
طشنلا عضولا
ةيجيتارتسإلا
مزعلا ةلحرم
فادهتسالا ةلحرم
فيكتلا ةلحرم
(ROI) رامثتسالا دئاع سيقت يتلا (KPIs) ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم
لوحتلا معدت يتلا تايلمعلاو تاودألا
ةيجراخ تاهج نم ءاربخو ةيجراخلا دراوملا

:ثلاثلا مويلا 

:ةيرشبلا دراوملا يف يمقرلا لّوحتلاو ةمقرلا

ةميدقلا ةمظنألا ثيدحت
ةيلاحلا ةيوديلا وأ ةيقرولا تايلمعلا ةتمتأ
 تنرتنإلا ربع اًحاتم نوكيل ماظنلا لقن
رييغتلا
راكتبالا
ةدايقلا

:عبارلا مويلا

يف يفيظولا ءادألا ميوقتو ةيمنتلاو بيردتلا ىلع ةيمقرلا ةيجولونكتلا تاساكعنا

:ةيرشبلا دراوملا

ةيبيردتلا تاجايتحالا ديدحتل T.I.M.A بولسا
يمقرلا بيردتلا موهفم
ةيرشبلا دراوملا ةيمنتب ةيمقرلا ةيمنتلا طابترا
ةيمقرلا ةيجولونكتلا ةطساوب ةيرشبلا دراوملا ةيمنت بيلاسا
ةيرشبلا دراوملا بيردت يف ةمدختسملا ةيمقرلا ةيجولونكتلا تاودأ



يفيظولا ءادألا ميوقت تامادختسا دئاوف
يفيظولا ءادألا ميوقت ءاطخا
يفيظولا ءادلا ميوقت تالباقم
يفيظولا ءادألا ميوقت ىلع يمقرلا لوحتلا ريثأت
يفيظولا ءادألا ميوقت ىلع يمقرلا لوحتلا نم ةدافتسالا نكمي فيك

:سماخلا مويلا 

:بهاوملا ةرادإو راكتبالا - ينورتكلإلا فيظوتلا

ينورتكلإلا فيظوتلا موهفم
ينورتكلإلا فيظوتلا فادهأو ةيمهأ
ةسسؤملا ىوتسم ىلع ةيرشبلا تاءافكلا فيظوتو باطقتسا ةقيرط
ينورتكلإلا فيظوتلا بويعو ايازم
تارابتخالا فادهإ
ينورتكلإلا فيظوتلا ةيلاعف ىلع دعاست يتلا لماوعلا
ينورتكلإلا فيظوتلا تاقوعم
راكتبالا ةيمهأ
يراكتبالا ريكفتلا ةيمنت قرط
نيبوهوملا صئاصخ
بهاوملا ةرادإ موهفم
تامظنملاب بهاوملا ةيمنت يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ رود
ةيرشبلا دراوملا ةرادإ يف يمقرلا لوحتلا لظ يف بهاوملا ةرادإ تايجيتارتسا

Certificates

ًافارتعا ،ًايمسر تنيوب ياه ةداهش نيكراشملا حنم متيس ،حاجنب يبيردتلا جمانربلا اذه مامتإ دنع
مهمازتلاو مهتءافك ىلع ًايمسر ًاليلد ةداهشلا هذه دعُت .عوضوملا يف ةتبثملا مهتاءافكو مهفراعمب
.ينهملا ريوطتلاب


