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Course Overview

،ةءافكب تاعدوتسملاو نزاخملا ةرادإل ةمزاللا تاراهملاب نيكراشملا ديوزت ىلإ جمانربلا اذه فدهي
زيكرتلا متيس ثيح .ءادألا تايوتسم ىلعأ قيقحت نمضت يتلا ةيملاعلا ةدوجلا جهانم ىلإ دانتسالاب
ةدوجلا نيسحتل Six Sigmaو ،دقافلا ليلقتل Lean Managementو ،ةدوجلا نامضل ISO 9001 جهانم ىلع
.رمتسملا نيسحتلا زيزعتل Kaizen ةفسلفو ،ءاطخألا ليلقتو

Course Objectives

:ىلع نيرداق نوكراشملا نوكيس ،جمانربلا ةياهن يف 

.ةنزخملا تامدخلاو تاجتنملا ةدوج نامضو نيزختلا تايلمع نيسحتل ISO 9001 ريياعم قيبطت
.نزاخملا ةءافك نيسحتو ردهلا ليلقتل Lean Management جهنم مادختسا
.ةيليغشتلا تايلمعلاو درجلا ةقد نيسحتو بويعلا ليلقتل Six Sigma تاينقت ينبت
.تاعدوتسملا يف ةيمويلا تايلمعلل رمتسملا نيسحتلا يف Kaizen ةفسلف قيبطت
.ةيملاعلا ريياعملا ثدحأل اًقفو تاعدوتسملاو نزاخملا ةرادإ تايجيتارتسا ريوطت

Target Audience

:ـل ةهجوم ةيبيردتلا ةرودلا هذه

.تاعدوتسملاو نزاخملا ءاردم
.نزاخملا وفرشم
.ديروتلا لسالسو ةيتسجوللا تامدخلا يف نولماعلا نوفظوملا
.ةدوجلا ريياعم قيبطتو نوزخملا ةرادإ نيسحتب نومتهملا نوفظوملا

 

Methodology



ISO 9001 ريياعم قيبطتو مهف نم نيكراشملا نيكمت ىلع نزاخملا ةرادإل ةيبيردتلا ةيجهنملا موقت
لالخ نم ردهلا ليلقتو نيزختلا ةءافك نيسحت ىلع زيكرتلا عم ،نوزخملاو تايلمعلا ةدوج نامضل
.5S ةيجهنمو Lean Management بيلاسأ مادختسا
ءاطخألا ليلقتو تالكشملا ليلحتل DMAIC قيبطتو Six Sigma سسأب نيكراشملا فيرعت متي امك
ذيفنت ىلع عجشتو ،Kaizen ةفسلف قفو رمتسملا نيسحتلا ةفاقث ةيجهنملا ززعُت .درجلا ةقد ةدايزو
.نزاخملا ءادأ نيسحتل ةرمتسم ةريغص تارييغت
ةباجتسالا ططخو ءادألا تارشؤم نمضتت نزاخملا ةرادإل ةلماكتم ةيجيتارتسا ريوطت لمشت امك
ةيعقاو تالاح ىلع ةيلمع نيرامتو لمع شرو يف ةيرظنلا ميهافملا جمد ىلع زيكرتلا عم ،ئراوطلل
.يلمعلا قيبطتلا نامضل
 
 
 

Course Outline

:لوألا مويلا 

:ISO 9001 ريياعم قفو نزاخملا ةرادإ

.تايلمعلا ةدوج نامضل نزاخملا ةرادإ يف اهقيبطتو ISO 9001 ريياعم مهف
.ةيملاعلا ةدوجلا ريياعمل اًقفو ةبقارملاو نيزختلا تايلمع نيسحت
.نوزخملا ميلستو مالتسا تايلمع يف ةدوجلا طبض
.ISO 9001 ريياعمل لاثتمالا نامضل يرودلا قيقدتلا تايلمع ذيفنت ةيفيك
.نزخملا جتنملا ةدوج نامضل ةمظنملا تاءارجإلاو تاسايسلا مادختسا ةيمهأ

:يناثلا مويلا

:نزاخملا ةءافك نيسحتل Lean Management تاينقت

.نزاخملا تايلمع يف دقافلا ليلقت ةيفيكو Lean Management فيرعت
.ةيمويلا تايلمعلا يف ردهلا ليلقتو تاجتنملا قفدت ليلحت
.دراوملا نم ةدافتسا ىصقأ قيقحتل نيزختلا تاحاسم ميمصت ةيفيك
.نزاخملا ميظنتو بيترت نيسحتل 5S ةيجهنم قيبطت

:ثلاثلا مويلا



:نزاخملا ةرادإ يف Six Sigma جهنم قيبطت

.تايلمعلا ةدوج نيسحت يف اهتيمهأو Six Sigma سسأ مهف
.نزاخملا ةرادإ يف (مكحتلا ،نيسحتلا ،ليلحتلا ،سايقلا ،فيرعتلا) DMAIC تاينقت قيبطت
.نيزختلا تايلمع يف ءاطخألا ليلقتو لكاشملل ةيساسألا روذجلا ليلحت قرط
.Six Sigma تاينقت لالخ نم دقافلا ليلقتو درجلا ةقد نيسحت
.ءادألا يف نيابتلا ليلقت لالخ نم ةمادتسم تايلمع ريوطت

:عبارلا مويلا

:تاعدوتسملا يف رمتسملا نيسحتلل Kaizen ةفسلف

.لمعلا ةئيب يف رمتسملا نيسحتلا ةفاقث زيزعتل Kaizen ةفسلف قيبطت
.ةماعلا ةءافكلا نيسحتل ةلصاوتم ةريغص تارييغت ذيفنت ةيفيك
.نزاخملا ءادأ نيسحت يف نيلماعلل ةلاّعفلا ةكراشملاو زيفحتلا رود
.ةرمتسملا ةعجارلا ةيذغتلا ىلع ًءانب تايلمعلا نيسحتل تايجيتارتسا ريوطت
.نزاخملا ةرادإ يف ةمادتسم ةيجيردت نيسحت ططخ ذيفنت ةيفيك

:سماخلا مويلا

:نزاخملل ةلماكتم ةرادإ ةيجيتارتسا ريوطت

.تاعدوتسملاو نزاخملا ةرادإل ةلماش ةيجيتارتسا ةطخ ءانب سسأ
.ةيمويلا تايلمعلا نمض Six Sigmaو ،ISO 9001، Lean لثم ةيملاعلا ةدوجلا جهانم جمد
.(KPIs) ةيسيئرلا ءادألا تارشؤم مادختساب ءادألا ةبقارم
.رمتسم لكشب اهنيسحتو تايجيتارتسالا ةيلاعف مييقت
.نوزخملاب ةقلعتملا ئراوطلاو تامزألل ةعيرس ةباجتسا ططخ ريوطت قرط

 

Certificates

ًافارتعا ،ًايمسر تنيوب ياه ةداهش نيكراشملا حنم متيس ،حاجنب يبيردتلا جمانربلا اذه مامتإ دنع
مهمازتلاو مهتءافك ىلع ًايمسر ًاليلد ةداهشلا هذه دعُت .عوضوملا يف ةتبثملا مهتاءافكو مهفراعمب
.ينهملا ريوطتلاب


