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Course Overview

بيلاسألا عونتو ،تامدخلاو جاتنإلا عاطق اهدهشي يتلا ةديدشلا ةسفانملاو يلاحلا عضولا ةعيبط نإ
وأ ةكرشلا لعجي امم ،ةقوبسم ريغ ةروصب رييغتلا ةكرح عراست اضيأو ،ةمدختسملا تاينقتلاو
لاجمو قوسلا يف ةناكم وأ ةصح اهل نمضتل مئاد يعسو ثحب ةلاح يف ةيموكحلا تاهجلا وأ ةسسؤملا
تناك ءاوس اهتايوتسم لك ىلع اضيأو تاعاطقلاو تامدخلا عاونأ لكل ةقفارم تحبصأ ةفصلا هذهو .اهلمع
.ةريغصو ةطسوتمو ةريبك تآشنم
ةليسو لكشت ميهافملا هذهو ،ةسفانملا ءاوجألا هذهل ةقفارم ميهافم ةدع ترهظ دقف كلذل ةجيتنو
ةخسار سسأك اهذاختاو اهقيبطت لاح يف يهو ،نّكمتو ةوقب ةسفانملا ملاع يف ةيرارمتسالاو لوخدلل
موهفم اهيلع صرحلا تاهجلا ىلع بجاولا ميهافملا نمو  .مدقتلاو تابثلا ةهجلل نمضت لماعتلا يف
تايجيتارتساو ،دراوملا لالغتسا نسحو كالهتسا ديشرتو ،وزيآلا ةداهشب ساقت يتلاو ةلماشلا ةدوجلا
زكرملا نيسحت يف نيزختلاو ءارشلا تايلمع ةدوج مهاستو .ةرمتسملا تانيسحتلاو ءادألا نيسحت
ةطشنأ ةفاك ىلع ةيملاعلا ةدوجلا تاسايقو ريياعم قيبطت ةيولوأ متحتي امم ةسسؤملل يسفانتلا
.لماكتملا يتسيجوللا عاطقلا اذه

Course Objectives

: ةيبيردتلا ةرودلا ةياهن يف نوكراشملا نكمتيس

.نزاخملاو تايرتشملل ةلماشلا ةدوجلا ةمظنأ يف ةيساسأ ميهافم
.ةلاعفلا تارارقلا عنص تاراهم ةيمنتو ءارشلا بيلاسأو جهانمو ةثيدحلا رواحملا
ةبقارمو ميظنتو طيطخت يف ةدوجلا ةرادإ قيقحت لجا نم ةمزاللا بيلاسألاو ميهافملا ضارعتسا
.نيومتلاو تايرتشملا تاطاشن
ديروتلا لسالس ةرادإو ،ديروتلاو ،ةيتسجوللا ميهافم
.ةدوجلا ةرادإ مظنو ةيملاعلا تافصاوملا ماظنل اقبط نزاخملا ةرادإ ةيلمع يف ةثيدحلا تاءارجإلا
.ISO 9001 تابلطتم ةدوجلا ةرادإ ماظن
.ةدوجلا فيصوت يف ةرصاعملا تاهاجتالا
.نيدروملا عم ةكارش تاقالع ءانب رواحم
.نيدروملل رمتسملا ميوقتلا ةيمهأ
.تاعدوتسملاو نزاخملا تايلمعل ةنكمملا ةرادإلا
.ءارشلا يف ةيداصتقالا تايمكلا ديدحت
.نيزختلاو ءارشلا فيلاكت ىلع ةرطيسلا بيلاسأ
.يسفانتلا ةسسؤملا زكرم ىلع ظافحلاو يئارشلا ضوافتلا



 

Target Audience

:ـل ةهجوم ةيبيردتلا ةرودلا هذه

يئاصخأو ،تايرتشملا يريدم لثم ،ةدوجلاو دوقعلا ةرادإو تايرتشملا لاجم يف نيلماعلا نيينهملا
.تايلمعلا يريدمو ،ديروتلا لسالس يريدمو ،ةدوجلا

Methodology

ميهافم نم اًءدب ،ديروتلاو ءارشلا تايلمع يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ىلع ةيبيردتلا ةيجهنملا هذه زكرت
ريوطت يف نيدروملا ةكراشمو ،رمتسملا نيسحتلا ،ISO 9001 ةيلودلا تافصاوملاو ةدوجلا ةرادإ
ةرادإ يطغت امك .ةثيدح بيلاسأب مهمييقتو نيدروملا رايتخاو كيتسجوللا ىلإ ًالوصو ،تاجتنملا
نمأ ،فانصألا فرصو مالتسا ،نزاخملا ميمصت ،يرادإلا ميظنتلا لمشي امب ،نزاخملاو تاعدوتسملا
دكارلا نوزخملا ىلع زيكرتلا عم ،يلآلا بساحلا مادختساب نوزخملا ةبقارمو ،تاعدوتسملا ةمالسو
،ضوافتلا تايجيتارتسا ،ديروتلا ةلسلس يف ةدناسملا تاودألا لمشتو .درجلاو ةباقرلا بيلاسأو
ةيلمعلا تاقيبطتلاو يلمعلا بيردتلا ةيمهأو ،تايرتشملا تايقالخأ ،يئارشلا ضوافملا تاراهم ريوطت
.نيزختلاو ءارشلا لحارم عيمج يف ءادألا ةدوج نامضل

Course Outline

:لوألا مويلا 

ديروتلاو ءارشلا تايلمع يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ

.رييغتلا ةرادإو ةرصاعملا ةيرادإلا ميهافملا
.9001 وزيأ ةدوجلل ةيلودلا تافصاوملاو ةدوجلا ةرادإ
.ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ماظن موهفم
  .تاجرخملا هاجت نئابزلا اضر ىلع زيكرتلا
.ةلماشلا ةدوجلا ةفاقثل ةيويحلا ئدابملا مهأ
.ةرمتسملا تانيسحتلا
.ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ لالخ نم ةدوجلا روطت



.ةلماشلا ةدوجلا ةرادإل ذيفنتلا تاءارجإ
.ةدوجلا نيسحت ىلإ ةيدؤملا لماوعلا
.جتنملا ريوطت يف ءارشلاو ديروتلا ةكراشم

:يناثلا مويلا

نيدروملا مييقتو رايتخاو ءارشلا ةرادإو كيتسجوللا

.ةيعانصلا تاجتنملا عاونأ
.جاتنإلا داوم - ةيرامثتسالا ةيلامسأرلا تادحولا
.تايرتشملا ىلإ لخدملا
.تايرتشملا فادهأ
.ءارشلا تايلمع ةرود
.تافصاوملا ديدحت
.ةدوجلا فيصوت قرط
.نيدروملا رايتخا
.تايرتشملا رارقل ةماهلا ةوطخلا حيحصلا دروملا رايتخا
.ةيجيتارتسإلا ةكارشلاو ديروتلا ردصم
.نيدروملا رايتخال ةرصاعملا لخادملا
.نيدروملا مييقت بيلاسأ
.راعسألا ديدحت

:ثلاثلا مويلا 

نزاخملاو تاعدوتسملا ةرادإ يف ةرصاعملا تاينقتلا

.تاعدوتسملا ةرادإ موهفم
.تاعدوتسملا ةرادإل يرادإلا ميظنتلا
.نزخملا ميمصت دنع اهتاعارم بجي يتلا تارابتعالا
.نيزختلا بيلاسأو ةيعدوتسملا تاءارجإلا
.نزخملا لخاد فانصألا عقاوم ديدحت يف ةمكاحلا لماوعلا
.ةينزخملا تايلمعلا يف ةمدختسملا ةلوانملاو لقنلا تادعم ديدحت بيلاسأ
.صحفلاو مالتسالا تاءارجإ
.فانصألا فرصو مالتسا
.تاعدوتسملا ةمالسو نمأ
.نزاخملاب نيلماعلل يفيظولا فصولا تاقاطب



:ثلاثلا مويلا 

نوزخملا ةرادإ يف ةدوجلا تايجيتارتسا

.نوزخملا ةرادإ نوزخملا موهفم
.نوزخملاب ظافتحالا ةيمهأ
.نوزخملا تايوتسمو عاونأ
.نوزخملا طيطخت قرط
.نوزخملا تايوتسمل ةددحملا لماوعلا
.نوزخملا فيلاكت
.فانصألا ةكرح ةعباتم
.(جالعلاو بابسألا) دكارلا نوزخملا
.تاعدوتسملل درجلاو ةباقرلا بيلاسأ
.نوزخملا ةبقارم لاجم يف يلآلا بساحلا تامادختسا
.نوزخملا ةبقارم ريراقت

:عبارلا مويلا 

ديروتلا ةلسلس ةرادإ يف ةدناسملا تاودألا

.تاعجترملا ةرادإل ةيجيتارتسإلا ةيلمعلا
.ةيليغشتلا تايلمعلا
.ضوافتلا
.ءارشلا يف ضوافتلا
.ضوافتلل ةعئاشلا تازيمملا
.ضوافتلا ةيجيتارتسإ ريوطت وأ ةيمنت يف ةيسيئرلا تاوطخلا
.تايرتشملا يف ضوافتلا تايئزجو دونب
.ضوافتلا يف ةنكمم جئاتن ثالث

:سماخلا مويلا

.يئارشلا ضوافملل ةيصخشلا تاردقلاو تالهؤملا
.تايقالخألاو ءادألاو ءارشلا ثوحب
.ءارشلا ةرادإ نم ثحبلل ةددحملا تاعوضوملا تاحاسم
.ءارشلا لاجم يف يلآلا بساحلا تاقيبطت
.تايقالخألاو تايرتشملا
.نيزختلاو ءارشلا تايلمع ةدوج تالاجم يف نيلماعلا بيردت ةيمهأ



 ةيقيبطتو ةيلمع شروو تالاح

 

Certificates

ًافارتعا ،ًايمسر تنيوب ياه ةداهش نيكراشملا حنم متيس ،حاجنب يبيردتلا جمانربلا اذه مامتإ دنع
مهمازتلاو مهتءافك ىلع ًايمسر ًاليلد ةداهشلا هذه دعُت .عوضوملا يف ةتبثملا مهتاءافكو مهفراعمب
.ينهملا ريوطتلاب


