
course : ءارضخلا ةيتسجوللا تامدخلا ناقتإ

City : لوبنطسإ Hotel : ايكرت قدنف
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Course Overview

ىلعو ،اهتبقارمو اهذيفنتو اهترادإو اهميظنتو عئاضبلا لقن تايلمع طيطخت نم تايتسجوللا نوكتت
.خانملا ريغت يف ةيسيئر ةمهاسم اهنإ وحنلا اذه
ةفلكتلا يف هنع ربعملا لثمألا ءادألا قيقحت ىلإ ءارضخلا ةيتسجوللا تامدخلا ئدابم قيبطت فدهي 
لثم) ةيتسجوللا تامدخلل ةيبلسلا ةيئيبلا راثآلا ليلقت يلاتلابو ،ةقاطلا ظفح وأ تقولا وأ
نم ةعومجم لالخ نم (ثداوحلاو تازازتهالاو ،ءاضوضلاو ،ءاوهلا ثولتو ،يرارحلا سابتحالا تازاغ تاثاعبنا
.ةلسلسلا لوط ىلع تالخدتلا
تامدخلا ىلع ءارضخلا ةيتسجوللا تامدخلا ناقتإ ةيبيردتلا ةرودلا روضح لالخ نم فرعتتس
تايتسجوللا تايلمعل ةيعامتجالاو ةيلاملاو ةيئيبلا راثآلا سردتسو ،ءارضخلا ةيتسجوللا
ةصرفلا كل حاتتس.اهليلقت ىلإ ةجاحلا ببس فرعتو ،يملاعلاو يلحملا ىوتسملا ىلع تايرتشملاو
ةيامح ىلإ ةفداهلا ديروتلا ةلسلس فئاظو مظنت يتلا ةيسيئرلا نيناوقلاو تاسايسلا فاشكتسال
نيسحت لجأ نم ديروتلا لسالسل يئيبلا ءادألا ميقت يتلا قرطلاب اًضيأ كفرعنسو ،ةئيبلا
.مدقتلا ةبقارمو ةيلاحلا تاسرامملا

Course Objectives

:ىلع اًرداق نوكتس ،ءارضخلا ةيتسجوللا تامدخلا ناقتإ ةرود ةياهن يف 

.اهعم لماعتلا ةيفيك مهفو ةيتسجوللا تامدخلل ةيئيبلا بقاوعلا مييقت
ةيداصتقالا فادهألا نيب ربكأ ةمادتساب نزاوت قيقحتو ةيجراخلا لماوعلا نم دحلا قرط مهف
.ةيعامتجالاو ةيئيبلاو
.اهجذومن ةشقانمو ءارضخلا ةيتسجوللا ثوحبلا يف ةعساو ةفرعم ىلع لوصحلا
.يئيبلا رثألا سايقو همييقتو عئاضبلا لقنل يجراخلا رثألا ديدحت
.يئيبلا رثألا ليلقت قرط ةساردو تاعدوتسملل يئيبلا رثألا مييقتل لمع راطإ ةسارد
.ءارضخلا ةيتسجوللا تامدخلا زيزعت يف هتشقانمو ةموكحلا رود ىلع فرعتلا

Target Audience

:ـل ةهجوم ةيبيردتلا ةرودلا هذه

ةلسلسل ةيئيبلا اياضقلاب نيمتهملا دارفألاو ةيتسجوللا تامدخلا لاجم يف نيصصختملا
.ملاعلا ءاحنأ عيمج يف ةيتسجوللا ةطشنألاو ةيراجتلا ديروتلا



Methodology

تامدخلا ةسارد نم اًءدب ،ةيئيبلا اهراثآ مييقتو ةمادتسملا ةيتسجوللا تامدخلا ىلع ةرودلا هذه زكرت
،ديروتلا لسالسو تاكرشلل ةينوبركلا ةمصبلاو ،لقنلل يئيبلا رثألا سايق ،ءارضخلا ةيتسجوللا
ةءافك نيسحتو ،ةئيبلل ةقيدصلا لقنلا لئاسو ميمصتو يربلا نحشلا تاكبش ةلكيه ةداعإب اًرورم
اياضقلا لوانتت امك .تايافنلا ةرادإل ةيسكعلا تايتسجوللا ىلإ اًلوصو ،تابكرملا هيجوتو دوقولا
،ةئيبلا ىلع ةينورتكلإلا ةراجتلا رثأ ،ليدبلا دوقولا دئاوف ،ندملا يف ةيليغشتلاو ةيجيتارتسالا
ةقاطلاو ةيئيبلا ريبادتلاو تاسايسلا لالخ نم ءارضخلا ةيتسجوللا تامدخلا زيزعت يف ةموكحلا رودو
.تابكرملا مادختسا ةءافكو

Course Outline

:لوألا مويلا 

ةيتسجوللا تامدخلل ةيئيبلا راثآلا مييقت

:ةيئيبلا ةمادتسالا
ةيتسجوللا تامدخلا يريدمل ةديدج ةيولوأ

.ءارضخلا ةيتسجوللا تامدخلا ثوحب لوح زجوم خيرات
.ءارضخلا ةيتسجوللا تامدخلا
.لبقتسملا تاهويرانيس
 ءارضخلا ةيتسجوللا تامدخلا ثاحبأل جذومن

عئاضبلا لقنل ةيجراخلا تاريثأتلا مييقت

.ةيجراخلا تاريثأتلا
.ةيئيبلا ريياعملا
.عئاضبلا لقنل يئيبلا رثألا سايق

تاجتنملاو ديروتلا لسالسو تاكرشلا يف نوبركلا قيقدت

.ةينوبركلا ةمصبلا يف تاداشرإ
.ةينوبركلا ةمصبلا ةيلمع
.ةينوبركلا ةمصبلا حاجن لماوع



ةلاحلا ةسارد

.ةيئيبلا فيلاكتلا باعيتسال ةضراعملاو ةديؤملا ججحلا
.ةيئيبلا فيلاكتلل يدقنلا مييقتلا
.ةدحتملا ةكلمملا يف يربلا نحشلا تابكرم اهضرفت يتلا ةيجراخلا فيلاكتلا باعيتسا

:يناثلا مويلا

:يجيتارتسالا روظنملا

ديروتلا لسالس نمض يربلا نحشلا تاكبش ةلكيه ةداعإ

.يديلقتلا ةكبشلا ميمصت
.ءارضخلا ةكبشلا ميمصت
.ديروتلاو لقنلا لسالس يف نيقيلا مدع
.قرطلا ىلع عئاضبلا لقن تاكبش يف نيقيلا مدع نم فيفختلا جهانم
.ثحبلا تايولوأو تارغثلا
.تاجاتنتسالاو جئاتنلا

ةئيبلل قيدصلا لقنلا

.ةيسيئرلا عئاضبلا لقن طئاسو صئاصخ
.ةيسيئرلا عئاضبلا لقن لئاسول ةيئيبلا تاريثأتلا

تايواحلاب لقنلا ماظن :ةلاح ةسارد

.ةسايسلا راطإ
.ةيئيبلا عفانملا قيقحتل يجذومنلا لوحتلا قيقحت ىلإ ةفداهلا ريبادتلا ىلع ةلثمأ
.هايملاو ةيديدحلا ككسلا تاعانص

ةئيبلل ةقيدصلا نفسلاو تارئاطلاو تابكرملا ريوطت

.يربلا نحشلا
.ةيديدحلا ككسلاب نحشلا تايلمع
.يوجلا نحشلا
.يرحبلا نحشلا

نيزختلل يئيبلا رثألا ليلقت



.يئيبلا رثألا سايقم
.دراوملا ةفاثك ةدايز
.تاعدوتسملل يئيبلا رثألا مييقتل لمع راطإ
.يئيبلا رثألا ليلقت قرط

:ثلاثلا مويلا

:يليغشتلا روظنملا

تابكرملا مادختسا نيسحت صرف

.ةبكرملا مادختسا سايق
.ةنحاشلا ةعس مادختسا ىلع ةرثؤملا لماوعلا

تابكرملا هيجوت نيسحت

.ةبكرملا هيجوت لكاشم
.لكاشملا عاونأ
.يئيبلا ريثأتلا

يربلا نحشلا عاطق يف دوقولا ةءافك ةدايز 

.ةديدجلا تانحاشلل دوقولا ةءافك
.يئاوهلا يكيمانيدلا طيمنتلا :ةبكرملا ميمصت
.غرافلا ةرايسلا نزو ليلقت
.ةبكرملا ءارش رارق
.تابكرملا ةنايص
.تانحاشلاب لقنلا تايلمعل دوقولا ةءافك ةدايز
.تانحاشلا دوقو ةءافك سايق
.دوقولا كالهتسا يف ةءافك رثكأ ةدايق
.لوطسألا ةرادإ

تايافنلا ةرادإل ةيسكعلا تايتسجوللا

.ةيسكعلا ةيتسجوللا تامدخلا قايس يف تايافنلا ةرادإ
.تايافنلا ةجلاعم تاعيرشت ريثأت
.ةداعتسالاو ديدجتلاو مادختسالا ةداعإ قاوسأ
.ةمادتسم ةيسكع ةيلمع نم ءزجك تايافنلا ةرادإ



:عبارلا مويلا

ةيسيئرلا اياضقلا

؟لضفألا وه رصقألا له

.يرارحلا سابتحالا تازاغو لقنلا
.يرارحلا سابتحالا تازاغ ىلع ةبترتملا راثآلاو ةيناثلا ةجردلا نم راثآلاو ،لقنلا
.يتاذلا ءافتكالا ةلأسمو يملاع لباقم يلحم

ةنيدملا تايتسجول يف ةمادتسالا تايجيتارتسا

.تاسايسلا عنصو يرضحلا نحشلا ثوحب
.ةيرضحلا عئاضبلا لقن يف ةءافكلا لكاشم
.ةيرضحلا قطانملا يف عئاضبلا لقن تاردابم
.يرضحلا جمدلا زكارم
.صاخلاو ماعلا نيعاطقلا نيب كرتشملا لمعلا
.ةيئيبلا قطانملا

ةليدبلا دوقولا عاونأ ىلإ لوحتلا فيلاكتو دئاوف 

.ليدبلا دوقولل قوسلا تاروطت
.نحشلا ةعانص يف ةليدبلا دوقولا عاونأل يلاحلا مادختسالا
.لبقتسملا

ةئيبلاو ةينورتكلإلا تايتسجوللاو ةينورتكلإلا لامعألا

.(B2B) تاكرشلا تالماعم
.(B2C) كلهتسملا ىلإ ةرشابم
.ديروتلا ةلسلس ةلكيه ةداعإ
.لبقتسملا
.ةماعلا ةسايسلا روظنم

:سماخلا مويلا

ءارضخلا ةيتسجوللا تامدخلا زيزعت يف ةموكحلا رود

.ةمادتسملا تايتسجوللا يف ةماعلا ةسايسلا فادهأ



.ةماعلا ةسايسلا ريبادت
.عئاضبلا لقن ةفاثك ليلقت
.ةئيبلل ةاعارم رثكأ لقن طئاسو ىلإ نحشلا ليوحت
.تابكرملا مادختسا نيسحت
.ةقاطلا ةءافك ةدايز
.ةقاطلا مادختساب ةقلعتملا تاثاعبنالا ضفخ
.ةموكحلا اهاعرت يتلا تادامتعالاو تاراشتسالا

 

Certificates

ًافارتعا ،ًايمسر تنيوب ياه ةداهش نيكراشملا حنم متيس ،حاجنب يبيردتلا جمانربلا اذه مامتإ دنع
مهمازتلاو مهتءافك ىلع ًايمسر ًاليلد ةداهشلا هذه دعُت .عوضوملا يف ةتبثملا مهتاءافكو مهفراعمب
.ينهملا ريوطتلاب


